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Editorial

El desenvolupament i generalitzacié de I'Us de les Tecnologies de la Informacidi la
Comunicacié com a eines per a I'ensenyament i |'aprenentatge han anat provocant
alguns canvis que, per la seva proximitat, semblen encara poc visibles, pero que estan
posant en quiestié no poques concepcions de I'ensenyament.

El primer efecte ha estat la necessitat de posar en qliestio el mateix procés d'ensenyar
i aprendre, juntament amb alguns dels seus components més importants: avaluacio,
procés, ambient personal d'aprenentatge i recursos, per no entrar ara en altres
questions.

El segon efecte és, sens dubte, és I'aparicié de la col-laboracio, dels processos oberts,
de la creacié de "bancs de recursos” i també la consolidacié del principi que el
coneixement és un BE COMU.

D'aquesta manera, avui és més clar que mai que l'educacié és un motor de
desenvolupament personal i social, la finalitat del qual és també construiri fer present
en tots el que podriem denominar una concepcio universal del coneixement (sobre la
base, és clar, de les propies virtualitats de les TIC i del concepte de globalitzacié que
han provocat).

Sobre ambdues questions existeixen ja algunes aportacions importants, no en va
tractem d'un procés que assenta les seves arrels en moviments del s. XX, pero és clar
que avui es fa precis compartir, col-laborar, adaptar-se, saber-se influits per variables
globals, ser capaces d'adaptar-se i viure oberts a moltes contingencies, no sempre
presents en les “prescripcions oficials”.

I en aquest ambient cal situar la necessitat d'efectuar canvis en els mecanismes de
comunicacioidisseminacio cientifica, que es venen posant de manifest en el fet que, a
mesura que desapareixen les edicions impreses de les nostres revistes, van apareixent
edicions digitals, més agils, més barates, més obertes (més facilment assolibles per tots)
i més facilment convertibles en objectes d'aprenentatge per part del professorat i altres
professionals que actuen en I'ampli, obert i canviant ambit de I'educacié.

L'estrateégia que serveix de base a la col-laboracio, a I'obertura, a la socialitzacié del
coneixement és precisament aquesta de posar a la disposicio de tots i totes el pensar
i fer educatius, com a Unica manera de provocar canvis significatius a I'educacio.

Almenys aquesta és la justificacio d'aquest naixement que avui anunciem en la
presentacio d'aquesta manera d'unarevista que compleixja 40 anys i que vol participar
d'aquest moviment d'entendre el coneixement i I'educacié com un bé comu que ha
d'estar a la disposicio de tota la societat.

No és un canvi menor, ni per aquesta ni per a la resta de publicacions que han apostat
per aquest canvi, doncs no es tracta solament de digitalitzar alguna cosa, sin6 de dotar
a aquesta digitalitzaci6 d'una serie de requisits (avaluacid “cega” per parells,



compliment estricte de protocols cientifics, seleccio, etc.) que de debo donin valor a
allo que creem pot contribuir a millorar I'educacio.

Aquest éstambé I'eix que articula I'esforg de I'equip de Direccid que fa possible aquesta
Revista en la seva nova etapa i en el nom de la qual escric aquesta “entrada”.

Angel-Pio Gonzalez Soto
Director de la Revista
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Resumen

El trabajo presenta un estudio sobre la actitud del alumnado haciala investigacién en
educacion en estudios de grado. Para estudiar la actitud del alumnado se opta por la
adaptaciéon de un cuestionario que integra una escala de actitudes hacia la
investigacion (Papanastasiou, 2005). La adaptacion es validada en el presente estudio
por expertos en investigacion educativa (escala Attitude Towards Research-Education,
ATR-ED). Se realiza un disefio cuasiexperimental pretest-postest con una muestra de
26 estudiantes de grado de la Universidad de Grandada, Espafa. El ATR-ED se aplica al
inicio y al final del semestre en una asignatura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) de grado. El programa de la asignatura incluye el trabajo con
articulos y videos de investigacion cientifica con el fin de fomentar el conocimiento del
alumnado hacia la investigacion en educacion y mejorar su actitud. El analisis y la
comparativa de los datos obtenidos tras las aplicaciones del ATR-ED presentan una
mejora de la actitud del alumnado. Igualmente se deduce que los recursos
audiovisuales proporcionados en la asignatura, junto a la metodologia empleada, han
provocado un efecto positivo en la actitud. En el futuro se necesita investigar sobre
video y flipped classroom

Palabras claves: (de Thesauro UNESCO): Actitudes haciala investigacién, Investigacion
en educacion, Investigacion sobre medios, Estudiante universitario, Video educativo

@ Universidad de Granada

b Universidad de Granada
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Undergraduate university students’ attitude towards research in
Education. Working with audiovisual media

Abstract

This work presents a study of student attitudes towards educational research in studies
of degree. Student attitudes towards educational research have great importance for
the academic development and professional practice. To study the student attitudes, a
scale ATR-ED is adapted and assessed by expert educational researchers. This scale is
based on an earlier questionnaire (Papanastasiou, 2005). A quasi-experimental pretest-
postest design involving 26 students from studies of degree of the University of
Granada, Spain is developed. The ATR-ED is applied to the beginning and the end of a
university course on Information and Communication Technology. The course syllabus
is constituted by activities about research articles and videos in order to improve
knowledge and student attitudes towards educational research. The analysis and
comparison of both ATR-ED data yield an improvement of the student attitudes.
Likewise, audiovisual resources involved in the course have caused a positive effect in
the student attitudes, along with the methodology used, have had a positive effect on
the student attitudes. Future studies on video and flipped classroom are need.

Keywords: (de ERIC) Attitude Towards Research, Educational Research, Media
Research, Undergraduate Students, Video Technology.

Introduccion

El estudio analiza las actitudes hacia la investigacion de estudiantes de grado que
trabajan en clase videos de investigaciéon educativa. En la actualidad es un tema
especialmente interesante en educacién superior y en el marco de la sociedad del
conocimiento.

El punto de partida reside en que las instituciones universitarias son el principal motor
de produccion cientifica. Los estudios cientificos han evolucionado y su impacto en el
desarrollo de la comunidad global es cada vez méas notable. En este contexto, la
sociedad del conocimiento considera el saber y la tecnologia como los elementos de
mayor impacto para el desarrollo econdémico y social (Mora, 2004).

Los cambios en las instituciones universitarias desde su integracion en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EESS) obligan a una mayor adaptacion a la sociedad
digital en la que el uso de los media es de gran importancia. Junto a ello destaca la
repercusion del valor social del conocimiento cientifico. La tecnologia e Internet en
particular son el motor de cambio en el mundo de la educacion superior (Duart y
Mengual-Andrés, 2014).
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Ademas la investigacion juega un papel muy importante en la formacién de los
estudiantes universitarios (Bate, 2010). Por estas razones surge la necesidad de abordar
el estudio de la actitud hacia la investigacion de la poblacion universitaria.

La investigacion en educacién puede ser entendida como un proceso de innovaciony
cambio (Gitlin et al, 1999). En la practica educativa y el aprendizaje del alumnado la
investigacion en educacion juega un papel clave (Joram, 2007). El presente estudio se
basa en la idea de que la investigacion en educacion debe desempefiar un papel
destacado en los estudiantes y en su futura experiencia.

La actitud del estudiante universitario hacia la investigacion en educacion es un tema
relevante. Existe un planteamiento doble: por una parte la idea de que la investigacién
en educacién es fundamental en el ambito académicoy profesional del estudiante y,
por otra, que los estudiantes necesitan dar un sentido a lo que hacen. Kit Field (2011)
apuntala importanciadela investigacion en la practica docente, es decir, los profesores
necesitan de la investigaciéon para dar sentido al trabajo realizado: “What works and
why" (Field, 2011). La importancia de la investigacion no sélo se refleja en el
profesorado, también es importante para el estudiante universitario. Este motivo nos
lleva a la pregunta: ;Como es la actitud hacia la investigacion en educacion del
alumnado universitario?

Algunos estudios han demostrado que el cambio de la actitud del alumno, ya sea hacia
la investigacién, hacia una asignatura o hacia el uso de nuevas tecnologias, es posible
y puede mejorar de forma positiva si se trabaja para ello (Chen et al, 2012; Hussein &
Ara, 2013; Peng et al, 2006; Schare et al., 1991; Sever et al, 2013; Van der Linden, 2012).
De ahi el estudio de las actitudes del alumnado hacia la investigacion en educacién. La
revision de articulos que tratan sobre la mejora de la actitud del alumnado muestra la
necesidad de conocer la actitud de los estudiantes pregraduados hacia lainvestigacion
en educacion y trabajar para conseguir un cambio positivo.

Los resultados de algunos estudios apuntan a que el profesor debe jugarun papel muy
importante en la actitud investigadora de sus estudiantes (Ekiz, 2006) y muestran que
la actitud del profesorado y alumnado hacia la investigacién debe unir la practicay la
investigacion (Ekiz, 2006; Joram, 2007). Se puede afirmar que la practica docente y la
investigacion van unidas. Ademas, docentes y estudiantes en periodo de formacién
también deben ser investigadores.

La practicay el estudio de la investigacién en educacion necesitan que los estudiantes
estén comprometidos. La mejora de la actitud y el interés del estudiante es clave para
conseguir su compromiso en la investigacién (Cosgun, 2013). Esta mejora unida a
programas dedicados a motivar al alumnado hacia la investigacién han demostrado
que existen cambios positivos y el alumnado mejora su vision hacia la investigaciéon
(Papanastasiou, 2005; Cosgun, 2013; Bibi, Muhammad & Majid, 2013; Van der Linden,
2012). Porlo tanto, el conocimiento de la investigacion puede mejorar la actitud de
los futuros graduados hacia la investigacion en educacion. También la practica de la
investigacion puede llevar al alumnado a mejorar su actitud y sus habilidades (Van der
Linden, 2015).

10
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La cuestion esta en cdmo mejorar la actitud de los estudiantes y qué programa, curso
o herramientas se pueden utilizar para ello. En base a los argumentos dados, se opta
por elegir una herramienta que permita al alumnado conocer la investigacién en
educacion a través de recursos que se muestran en Internet. Una de las herramientas
que puede conseguir despertar el interés del alumnado por la investigacién y el
método cientifico es el video (Bartolomé, 2008; Cebrian y Gallego, 2011).

El video es un recurso popular para los estudiantes de educacion superior y sobre todo
en la practica educativa (So, Hung & Yip, 2008). El video es una herramienta que ofrece
multiples posibilidades para la ensefianza y la practica en la investigacion. Ademas, es
uno de los soportes con mayor difusion de informacién (Bartolomé, 2008). La
herramienta video se elige en este trabajo gracias al material que se encuentra en este
formato, si bien pensamos que en la actualidad por lo general las universidades no
cuentan con suficientes recursos en video sobre investigaciones en educacion y la
produccion es incipiente (ejs. UGRmedia, Portal de Recursos Multimedia de la
Universidad de Granada,; Canal UGR http://)3

El video no solo es una herramienta de difusion sino que es soporte para el aprendizaje
de los estudiantes y éstos lo valoran positivamente (Sever et al, 2013). También puede
ayudar a captar el interés del alumno hacia la investigacion en educacion (Chen &
Cowie, 2014). Sin duda, los videos son mas atractivos que los materiales digitalizados
o textos (Garcia-Fernandez, 2011, 69). Por esta razon, en el estudio se trabaja con
videos de investigacion para mejorar la actitud del alumnado. Ademas, numerosos
autores afirman que esta herramienta sirve de apoyo al aprendizaje y ayuda a captar
el interés sobre cualquiertema que se trabaje (Bartolomé, 2008; So, Hung & Yip, 2008;
Garcia-Fernandez, 2011; Sever et al, 2013; Blomberg et al, 2014; Chen & Cowie, 2014).

Es frecuente que el alumnado de grado desconozca qué se esta investigando en su
facultad. Los estudiantes estan mas preocupados por memorizar y reproducir
contenidos para los examenes (Hussein & Ara, 2013) que por investigar para producir
una mejora. Para estudiar el problema se adapta un cuestionario ATR-ED validado
mediante expertos. La hipotesis de partida es que los estudiantes tienen bajo interés
por la investigacion educativa y que los materiales audiovisuales y los canales
multimedia universitarios pueden ser un excelente vehiculo de propagaciéon de
informacidn sobre investigacién en educaciony ayudar al alumno a mejorar su actitud.
El procedimiento incluye la elaboracién de una guia previa de programacion de la
asignatura, que presenta articulos y videos de investigacion en educacion y que el
alumnado trabaja en ella.

El objetivo fundamental es fomentar la visibilidad de la investigacion en educacion a
través de recursos audiovisuales. Los objetivos especificos son:

e Conocery analizar la actitud de los estudiantes de grado en Ciencias de la
Educacién en investigacién educativa.

e Fomentar el conocimiento de la investigacion a través de videos educativos.

11
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Método

El trabajo presenta un andlisis del interés del alumnado hacia la investigacién en
educacion mediante un disefio cuasi-experimental pretest-postest (Campbell &
Stanley, 1973; Ato & Vallgjo, 2015) con un grupo de estudiantes de grado.

Para este estudio se adapta una escala denominada “Actitudes hacia la investigacién
en educacién” ATR-ED, tomando como base los cuestionarios ATR de Papanastasiou,
2005; Cosgun, 2013; Hussein & Ara, 2013. Otros items del ATR-ED se elaboran a partir
de los estudios de Boscolo (2009) e Ibafez (2013).

Participantes

Los participantes son 26 estudiantes de 20-31 afos de la Universidad de Granada,
seleccionados mediante un muestreo intencional (Bisquerra, 2004). Cursan una
asignatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el grado.

Procedimiento

El estudio se realiza en las fases que se muestran en la Figura 1.

' Fase 1 l :: Fase 2 l

Construccion del ATR-ED

~
>
7
4
=
~
>
>
Lol
v

Programa dedicado a:

Validacion de expertos Aplicacion del ATR-ED ----- Investigacién en Educacién ~~~"" Aplicacion del ATR-ED
Aniilisis de las validaciones / \
Material textual Material audiovisual
Elaboracion del programa (articulos) (videos)
"Investigacion en Educacion”
H |
IREVISION BIREIOGRARICA—————— »>

Recopilacion de datos de pre y post ATR-ED
Andlisis y comparativa de pre y post ATR-ED
Redaccion del informe
Extraccion de conclusiones

Informe final

Figura 1. Fases del estudio de investigacion

1. Adaptacion y validacion del cuestionario

El proceso de validacion del cuestionario se Ileva a cabo en el primer mes de clases,
conforme a la siguiente secuencia:

12 Semana: Construccion del cuestionario.

12
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22 Semana: Validacion de expertos.
32 Semana: Andlisis de los resultados y construccion del cuestionario definitivo.

Teniendo en cuenta el problema de investigacion y la bibliografia revisada se opta por
construir una ATR, escala de actitudes hacia la investigacién o "Attitude Towards
Research" (Cosgun, 2013; Hussein y Ara, 2013; Papanastasiou, 2005). En total se
presentan 60 items distribuidos en siete dimensiones a valorar segun los criterios de
univocidad, pertinencia 'y grado de importancia (escala de 1 a 5). Se afiade un apartado
de observaciones en cada item para su eliminacion o reescritura.

Validacion del cuestionario “Actitudes hacia la Investigacion en Educacion”
(ATR-ED)

Se envia a expertos en educaciony en particular en tecnologia educativa y metodologia
de la investigacion. El analisis de las validaciones, nueve en total, se realiza la 32
semana. Segun lavalidacion, lositems cumplen los criterios de univocidad y pertinencia
y el grado de valoracion < 3. En concreto se eliminan cuatro itemsy se reescriben 15
siguiendo las recomendaciones de los expertos. Todas las dimensiones son valoradas
positivamente, excepto una Unica vez "Ansiedad Investigadora” (ninguna de las
restantes mencionan este apartado).

Tras el analisis de las nueve validaciones se construyé el cuestionario ATR-ED definitivo,
compuesto de 56 items distribuidos en siete dimensiones:

e Utilidad de la investigacion: beneficios de la investigacion para el desarrollo
académico, profesional y personal del estudiante.

e Ansiedad por investigar: preocupacion del estudiante por la investigacion.

e Actitudes positivas hacia la investigacion: intereses de los estudiantes hacia la
investigacion.

e Relevancia de la investigacion en la vida: importancia de la investigacion para
la vida del estudiante.

e Formacion en investigacion: importancia y necesidad de la formacion en
investigacién de los estudiantes y futuros profesionales.

e Motivacion hacia la investigacion: incentivacion del estudiante hacia la
investigacion.

e Medios de investigacion: uso de fuentes de informacion y recursos
audiovisuales de investigacion.

En la Tabla 1 se muestran los resultados de la validaciéon en cada una de las
dimensiones:

13
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Dimension Items N  Modificacion %  Supresion %
Utilidad dela investigacion (UI) 15 20 -
Ansiedad por investigar (Al) 6 16 33,4
Actitudespositivas haciala investigacion (AP) 8 37,5 -
Relevancia dela investigacién enlavida (RV) 5 80 -
Formacioneninvestigacion (FI) 9 55,5 -
Motivacion hacia la investigacion (MI) 8 12,5 11,5
Medios de investigacion (MMI) 9 33,3 11,2

Tabla 1. Resultados de la validacion del ATR-ED

En general, la modificacion de los items del cuestionario ha supuesto un 25% mientras
que el 75% restante no ha sido modificado. Solamente se suprime 4% de items, por lo
que el cuestionario adaptado y aplicado contiene el 96% de los items de la escala
original.

2. Administracion del cuestionario ATR-ED

El cuestionario adaptado y validado se administra al alumnado una vez iniciada la
asignatura y tras finalizar el periodo de alteracion de matricula, para conseguirque los
mismos estudiantes realicen el cuestionario al inicio y al final del semestre.

En la asignatura se elabora un programa para trabajar videos y articulos de
investigacion en educacion, seleccionando articulos en diferentes revistas indexadas y
videos de investigacion en "Youtube”. En algun caso, video y articulo de la misma
revista, ej. "Education Policy Analysis Archives” (http://epaa.asu.edu/ojs/). El programa
se sigue durante 10 semanas, tras las cuales se vuelve a administrar el cuestionario. El
postest se realiza al finalizar el semestre usando formulario de Google. Los resultados
son analizados empleando Microsoft Office Excel.

Resultados

Los datos recogidos en el pretest y postest (ATR-ED anterior y ATR-ED posterior)
muestran resultados cuantitativos sobre la actitud de los estudiantes hacia la
investigacion en educacion. Los resultados aparecen en las tablas 2 y 3, segun una
escala de valoracién tipo Likert de 5 niveles: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
nideacuerdoni en desacuerdo, de acuerdoy totalmente de acuerdo. Los datos de ambos
ATR-ED (pre- y post-) son comparados mediante el calculo del porcentaje de alumnado
que se encuentra en los distintos niveles de valoracion. La Tabla 2 presenta los
resultados de la aplicacion previa del ATR-ED.

14
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Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien  acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Utilidad de lainvestigacién 0.0 2.6 15.1 48.5 33.8
Ansiedad investigadora 1.9 125 36.5 346 144
Actitudes positivas hacia la 43 16.8 356 33.2 101
investigacion

Relevancia de la 0.8 6.9 37.7 346 20.0
investigacion en la vida

Formacion en investigacion 04 8.5 36.3 46.6 8.1
Motivacion hacia la 0.0 49 39.0 45.6 104
investigacion

Medios de investigacion 1.0 10.6 394 34.1 14.9

Tabla 2. Resultados de la aplicacién previa del ATR-ED

La Tabla 2 muestra la valoracion de los estudiantes en porcentajes, segun las
dimensiones del cuestionario. El nivel mas valorado (48.5%) estd en la dimension
“Utilidad de la investigacién”. En la dimension “Ansiedad investigadora” el mayor
porcentaje del alumnado no estad de acuerdo ni en desacuerdo (36,5%) y el menor
porcentaje (1,9%) esta totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el 35,6% del alumnado
se sitla en el valor 3 (ni de acuerdo nien desacuerdo) en "Actitudes positivas hacia la
investigacion” y el menor porcentaje esta totalmente en desacuerdo (4,3%). En la
dimension “"Relevancia de la investigacion en la vida” 37,7% no esta ni de acuerdonien
desacuerdo. En las dimensiones “Formacion en investigacion” y “Motivacion hacia la
investigacion” mas del 45% del alumnado se encuentra en el nivel de acuerdo. La Ultima
dimension reflejada en la Tabla 2 presenta un 39,4% del alumnado ni de acuerdo nien
desacuerdo. Las tres uUltimas dimensiones siguen reflejando el minimo porcentaje de
alumnado totalmente en desacuerdo.

La Tabla 3 presenta los resultados de la aplicacion posterior del ATR-ED.

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Utilidad de la investigacion 0.5 13 174 42.1 38.7
Ansiedad investigadora 19 13.5 346 26.0 24.0
Actitudes positivas hacia la 7.2 135 36.5 284 144
investigacion
Relevancia de la 15 6.9 34.6 315 254
investigacion en la vida
Formacion en investigacion 21 6.0 35.9 41.0 15.0
Motivacién hacia la 16 49 33.0 440 16.5
investigacion
Medios de investigacion 34 7.7 31.3 37.5 20.2

Tabla 3. Resultados de la aplicacion posterior del ATR-ED

En esta ocasidén, la dimensién “Motivacién hacia la investigacién” presenta el mayor
porcentaje de alumnado que esta de acuerdo (44%). "Ansiedad investigadora”,
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"Actitudes positivas hacia la investigacién” y “Relevancia de la investigacion en la vida”
muestran entre 36,5% y 34,6% de alumnado nide acuerdoni en desacuerdo. "Formacion
en investigacion” presenta 41% de alumnado de acuerdo. Por ultimo, la dimension
"Medios de investigacion” representa el mayor porcentaje de alumnado de acuerdo
(37,5%). El nivel totalmente en desacuerdo muestra el menor porcentaje en todas las
dimensiones.

En el resultado del postest la dimensién mejor valorada es la “Utilidad de la
investigacion”, ya que el 80,8% de los estudiantes esta de acuerdo o totalmente en
acuerdo. Era la mas valorada también en el ATR-ED anterior. En la dimensidn “Actitudes
positivas haciala investigacion” aumenta tanto el porcentaje de estudiantes de acuerdo
(33,2 frente a 28,4) como en desacuerdo (16,8 frente a 15,5).

A continuacion se muestran las diferencias entre ambos cuestionarios ATR-ED, segun
las dimensiones del cuestionario:

a) Utilidad de la investigacion.

La Figura 2 muestra la comparativa entre ambos ATR-ED en la dimension “Utilidad de
la investigacion”.

60
50 48,5
421
10 38,7
338
30
20
15,1
10
0 0,5 2,6 1
0 : i
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Totalmente en En dezacuerdo Mi acuerdoni De acuerdo Totalmente de
dezacuerdo dezacuerdo acuerdo

Figura 2. Comparativa entre ambos ATR-ED en la dimensién “Utilidad de la Investigacion”
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El porcentaje es mas alto en el previo que en el posterior en los niveles en desacuerdo
y de acuerdo. Los niveles que presentan mayor diferencia en los porcentajes son de
acuerdo y totalmente de acuerdo. El previo muestra 48,5% de alumnado de acuerdo,
frente a 42,1% en el posterior. Se eleva también el porcentaje de totalmente de acuerdo
(33,8% frente a 38,7%).

b) Ansiedad investigadora

La Figura 3 muestra la comparativa entre ambos ATR-ED en la dimension “"Ansiedad
investigadora”.
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30
40
36.3
g 346
30
20
12,5
10
1.9 1i2
0
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post FPre Post
Totalmente en En dezacuerdo Mi acuerdo mi De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 3. Comparativa entre ambos ATR-ED en la dimensién “Ansiedad investigadora”

Aqui aumentan los niveles en desacuerdo y totalmente de acuerdo. Los niveles que
presentan mayor diferencia en los porcentajes son de acuerdo (34,6% frente a 26%),
que disminuye considerablemente mientras que totalmente de acuerdo aumenta
(14,4% frente a 24% de alumnado).
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c) Actitudes positivas hacia la investigacion

La Figura 4 muestra la comparativa en la dimension “Actitudes positivas hacia la
investigacion”.
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+0 35,6
’ 132
30
20
16,8
10.1
4’3 .
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FPre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Totalmente en En dezacuerdo M1 acuerdom De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 4. Comparativa entre ambos ATR-ED en la dimensién “Actitudes positivas hacia la investigacion”

Como se aprecia en la Figura 4 aumentan los niveles mas extremos de la escala Likert
(1) y (5 mientras que casi se mantiene el nivel central (355% frente a 36,5%). Se
observa que en el ATR-ED posterior el porcentaje en los niveles totalmente en
desacuerdoy totalmente de acuerdo es mas elevado. Por el contrario, el porcentaje de
alumnado en los niveles en desacuerdoy de acuerdo disminuye en el ATR-ED posterior.
El nivel de acuerdo disminuye 4,8 (33,2% frente a 28,4%) y el nivel totalmente de acuerdo
aumenta en proporciéon similar (4,3) en los ATR-ED previo-posterior (10,1% frente a
14,4%).
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d) Relevancia de la investigacién en la vida

La Figura 5 presenta la comparativa en la dimension “Relevancia de la investigacion en

la vida".
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346
315
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Totalmente en En dezacuerdo M1 acuerdom De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 5. Comparativa entre ambos ATR-ED en la dimension “Relevancia de la investigacién en la vida”

En esta dimension la variacion observada muestra una tendencia interesante, si bien
los niveles ni acuerdo ni desacuerdoy de acuerdo muestran un porcentaje menor en el
ATR-ED posterior. El ATR-ED posterior presenta un porcentaje de alumnado mayor en
los niveles totalmente en desacuerdoy totalmente de acuerdo (también los extremos,
como en la dimensién “Actitudes positivas hacia la investigacién”). Este Ultimo nivel
presenta mayor variacion en el porcentaje (20% frente a 25,4%), lo que significa una
diferencia de 5,4 entre ambos ATR-ED.
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e) Formacion en investigacion

La Figura 6 presenta la comparativa entre ambos ATR-ED en la dimension “Formacion
en investigacion”.
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dezacuerdo dezacuerdo acuerdo

Figura 6. Comparativa entre ambos ATR-ED en la dimensién “Formaciéon en investigacion”

En la Figura 6 se aprecia una tendencia similar: aumentan los niveles mas extremos de
la escala tipo Likert, disminuyen los niveles en desacuerdoy de acuerdo, mientras que
permanece inalterable el nivel ni acuerdo ni desacuerdo. El ATR-ED posterior muestra
menor porcentaje de alumnado en los niveles en desacuerdo (8,5% frente a 6%) y de
acuerdo (46,6% frente a 41%). Al contrario, presentan un aumento totalmente en
desacuerdoy totalmente de acuerdo, apareciendo en éste Ultimo nivel la variacion mas
elevada (6,9). Esta diferencia supone, junto con la obtenida en el nivel de acuerdo (5,6)
la mayor variacion, aumentando el nivel de totalmente de acuerdo al tiempo que
disminuye el de acuerdo.
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f) Motivacion hacia la investigacion

La Figura 7 presenta la comparativa entre ambos ATR-ED en la dimensién “Motivacion
hacia la investigacién”.
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Figura 7. Comparativa entre ambos ATR-ED en la dimensién “Motivacién hacia la investigacion”

En esta dimensidn, al igual que en las anteriores, de nuevo el ATR-ED posterior muestra
un porcentaje mayor de alumnado en los niveles totalmente en desacuerdoy totalmente
de acuerdo con respecto al ATR-ED previo. En concreto, los niveles que presentan
mayor diferenciaen los porcentajes son ni acuerdo ni desacuerdo, que disminuye (39%
frente a 33%), y totalmente de acuerdo, que aumenta (10,4% frente a 16,5%).
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g) Medios de investigacion

La Figura 8 presenta la comparativa entre ambos ATR-ED en la dimension “Medios de
investigacion”.
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Figura 8. Comparativa entre ambos ATR-ED en la dimensién “Medios de investigacion”

En esta dimension el porcentaje de alumnado en los niveles en desacuerdoy niacuerdo
nidesacuerdo disminuye en el ATR-ED posterior, mientras que el resto aumentan. Existe
mayor diferencia (8,1) en el nivel central ni acuerdo ni desacuerdo, que disminuye
(39,4% frente a 31,3%) y en el nivel totalmente de acuerdo, que aumenta 5,3 (14,9%
frente a 20,2%) en el ATR-ED posterior.

Discusion

Segun los resultados obtenidos en el primer ATR-ED aplicado se puede afirmar que la
dimension “Actitudes positivas hacia la investigacion” es dispersa aunque se concentra
ligeramente en los niveles 3 y 4 de la escala Likert, lo que esta en linea con las
observaciones de Hussein & Ara (2013). El hecho de que la mayor parte del alumnado
se encuentre en los niveles ni de acuerdo ni en desacuerdoy, en menor medida, de
acuerdo en cuatro de las siete dimensiones podria caracterizarse como dudas o falta
de perspectiva para emitir un juicio, si bien deberian realizarse entrevistas o grupos de
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discusion con los estudiantes para afirmar esto. En las tres dimensiones restantes
(utilidad, formaciény motivacién) los estudiantes estan en su mayoria de acuerdo en
el ATR-ED previo, y sobre todo en la dimension valorada de forma mas positiva,
"Utilidad de la investigacion” (48,5% de acuerdo). El alumnado de grado considera que
la investigacion en educacion es util.

En general, los resultados indican en el pretest de este estudio 56,7% de estudiantes
en los valores 1-2-3 de la escala tipo Likert. No puede afirmarse que el alumnado
muestre una actitud positiva hacia la investigacion en educacién, por lo que se decide
la elaboracion de un programa que dedique parte de los contenidos y actividades a
trabajar el tema con articulos y videos de investigacion en educacion, en la medida en
que se puede ayudar a los estudiantes a mejorar la actitud (Papanastasiou, 2005;
Cosgun, 2013).

Los datos resultantes de la aplicacion del ATR-ED posterior presentan interesantes
diferencias respecto al ATR-ED previo (Figuras 2-8). La dimensién mejor valorada sigue
siendo “Utilidad de la investigacion”, aunque aumenta el porcentaje de alumnado en
el nivel totalmente en desacuerdo. Por el contrario, cinco dimensiones (“Ansiedad
investigadora”, “Relevancia en lavida”, “Formacién en investigacion”, "Motivacion hacia
la investigacion” y “Medios de investigacion”) aumentan el porcentaje de alumnado en
los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo en el ATR-ED posterior. Gracias al
programa seguido en clase y al papel del profesorado para la mejora de la actitud del
alumnado hacia la investigacidon en investigacion, los resultados mostrados en el ATR-
ED posterior han sido mas elevados en los niveles de acuerdoy totalmente de acuerdo.
Se puede afirmar que la actitud del alumnado ha mejorado gracias al programa
dedicado a la investigacion en educacién (Chen et al, 2012; Hussein & Ara, 2013; Peng
et al, 2006; Sever et al, 2013; Schare et al, 1991).

Un examen de cada unade las dimensionesy los items que las integran permite afirmar
que en el postest ladimension “Utilidad de la investigacién” aumenta en porcentaje de
alumnado en el nivel totalmente en desacuerdo, especialmente el item “La investigacion
estd conectada con mis intereses en estos estudios”. En la dimension “Actitudes positivas
hacia la investigacion” aumenta el porcentaje de alumnado en el nivel totalmente en
desacuerdo en los items “Me encanta la investigacion”, "Me interesa estudiar la
investigacion en profundidad”, “La investigacion es interesante”, y “Estoy interesado en
participar en proyectos de investigacién”. Los datos suponen que menos del 10% del
alumnado ha bajado su interés hacia la investigacion. El item “la investigacion es
relevante en mi vida” muestra un porcentaje de alumnado mayor de acuerdoen el ATR-
ED posterior. En la dimension “Formacion en investigacion” aumenta también el
porcentaje de alumnado en el nivel totalmente en desacuerdo, lo cual puede
interpretarse como una demanda; segun el item “Los estudiantes de Ciencias de la
Educacion cuentan con suficiente formacion en investigacion” el mayor porcentaje de
alumnado cree que la formacion en investigacion no es suficiente. También aumenta
el porcentaje de alumnado totalmente en desacuerdo en la dimension “Motivacion
hacia la investigacion”. En este caso, los items “la investigacion incrementa la
motivacion de los estudiantes”y “las actividades desarrolladas en las asignaturas
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contribuyen a mi interés por la investigacion educativa” supone un aumento del
porcentaje de alumnado que no esta motivado hacia la investigacion en educacion.

A pesar de que hay mayor porcentaje de alumnado con bajo interés y motivacion hacia
la investigacion, el nivel totalmente de acuerdo aumenta su porcentaje. El ATR-ED
previo muestra porcentajes mas bajos en el nivel totalmente en desacuerdo. La
dimension "Utilidad de la investigacion” presenta un porcentaje mayoren el nivel antes
mencionado. Los items con mayor porcentaje de alumnado en este nivel son: “La
investigacion es util para todos los profesionales”, "Mientras investigo puedodesarrollar
mi conocimiento”, “la investigacion debe desarrollar habilidades para resolver
problemas”. Los resultados del ATR-ED posterior muestran que el alumnado piensa que
la investigacién es Util y ayuda a resolver problemas y desarrollar su conocimiento. La
Figura 3 muestra que el grado de totalmente de acuerdo en la “Ansiedad investigadora”
aumenta significativamente en el ATR-ED posterior (14,4% frente a 24%). Segun los
items de esta dimensidn, hay mayor porcentaje de alumnado con una actitud negativa
ante la investigacion porque aumenta su preocupacién ante el tema, se sienten mas
inseguros y piensan que es un tema complejo. La dimension “Actitudes positivas hacia
la investigacion” muestra un mayor porcentaje de alumnado que esta interesado en la
investigaciony en leer estudios en su campo. “Formacion en la investigacion” presenta
un porcentaje de alumnado mayor en los items “La formacion en investigacion
educativa es una necesidad de los estudiantes universitarios para mejorar su aprendizaje”
y “Los estudiantes o futuros profesionales de la educacién deberian teneruna formacion
amplia en investigacion educativa”. El alumnado piensa que es necesaria la formacion
en investigacién. La dimensién “Motivaciéon hacia la investigacién” muestra un mayor
porcentaje de alumnado en los items “La investigacion incrementa la motivacion de los
estudiantes”y "El profesorado propone diferentes temas para investigaren la realizacién
de trabajos/proyectos cientificos de clase”. En el postest aparece un porcentaje mas
elevado de alumnado que esta mas motivado por investigar.

Un examen adicional de las actitudes del alumnado haciala investigacién en educacion
trabajando con videos, de acuerdo con la Ultima dimensién “Medios de investigacion”,
es realizado por dos razones: porque es la dimension que puede llegar a mostrar si
verdaderamente los videos de investigacion han sido Utiles, y porque es la dimension
que mayor diferencia presenta en el porcentaje de alumnado en los niveles de acuerdo
y totalmente de acuerdo. La Tabla 3 muestra la comparativa de ambos ATR-ED en los
niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo obtenidos en la dimension "Medios de
investigacion”.

PRE ATR-ED ~ POST ATR-ED

Las fuentes de informacién sobre investigacién en educacion son Utiles 76.9 76.9
Prefiero ver un video que leer un articulo sobre investigacion en 57.7 80.8
educacion

Los recursos audiovisuales fomentan el interés por la investigacion 69.2 88.5
educativa

Existe facil acceso a las bases de datos para buscar investigaciones 423 53.8
Me interesa leer lo relacionado con la investigacién en educacién 50.0 385
Suelo leer sobre las investigaciones educativas que se difunden en los 346 423

medios de comunicacién
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Leo libros y articulos sobre investigaciones interesantes 115 26.9
Busco materiales audiovisuales para hacer mis investigaciones 50.0 53.8

Tabla 3. Comparativa de ambos ATR-ED en la dimensién “Medios de investigacion” enlos niveles de acuerdo
y totalmente de acuerdo

La mayor parte del alumnado piensa que las fuentes de informacion sobre
investigacion en educacion son Utiles. Aumenta notablemente el porcentaje de
alumnado de acuerdoy totalmente de acuerdo en los items “Las fuentes de informacion
sobre investigaciones en educacion son utiles”y “Los recursos audiovisuales fomentan el
interés por la investigacion educativa”en el ATR-ED posterior. Porlo tanto, el alumnado
apoya el uso de recursos audiovisuales como los videos para aprender sobre
investigacion en educacion. Esto indica que el video es una buena herramienta para
mejorar el interés del alumnado hacia un tema especifico (Chen & Cowie, 2014; Sever
et al, 2013). Atendiendo al porcentaje de los demas items mostrados en la Tabla 3 se
observa que ha aumentado el porcentaje de alumnos en los niveles citados
anteriormente a excepcion del item “Me interesa leer lo relacionado con la investigacion
en educacion”. El alumnado ha mejorado su interés hacia la investigacion en educacion
gracias al programa seguido en la asignatura mediante videos (Chen et al, 2012;
Hussein & Ara, 2013; Peng et al, 2006; Sever et al, 2013; Schare et al, 1991).

Conclusiones, Limitaciones e Implicaciones del Estudio

Se puede afirmar que la actitud del alumnado hacia la investigacién en educacién ha
mejorado. La hipotesis de partida del estudio es que los estudiantes tienen bajo interés
por la investigacién educativa y que los materiales audiovisuales y los canales
multimedia universitarios pueden ser un excelente vehiculo de propagacion de
informacién sobre investigacion en educacion para ayudarles a mejorar su actitud. Se
acepta la hipétesis en la medida en que los resultados mostrados en el primer ATR-ED
son bajos y los videos ayudan a mejorar la actitud de un alto porcentaje de alumnado.
De acuerdo con Papanastasiou (2005), Cosgun (2013), Hussain & Ara (2013); Bibi,
Muhammad & Majid (2013) la actitud del alumno frente a lainvestigacién en educacion
se muestra baja antes de aplicar el programa de la asignatura y mejora tras la
aplicacion. Ademas, los videos sobre investigacion en educacién han ayudado a
mejorar la actitud del alumnado captando su interés en el tema (Bartolomé, 2008;
Blomberg et al, 2014; Chen & Cowie, 2014; Garcia-Fernandez, 2011; Sever et al, 2013;
So, Hung & Yip, 2008).

Se pueden extraer las siguientes conclusiones de las comparativas realizadas. Por un
lado, existen varias dimensiones en las que aumenta el porcentaje de los alumnos en
los niveles totalmente en desacuerdoy totalmente de acuerdo, excepto en la dimension
de "Medios de investigacion” que aumenta el porcentaje en el nivel de acuerdo. Esta
dimension es clave en este estudio ya que se refiere al uso de videos para la mejorade
la actitud del alumnado frente a la investigacién en educacién. Por otro lado, el nivel
medio ni de acuerdo ni en desacuerdo presenta minimas diferencias entre el ATR-ED
previo y el ATR-ED posterior. Estos datos significan que no todo el alumnado mejora
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su actitud. Mientras que hay un porcentaje que la mejora otro empeora su actitud. Se
puede afirmar que el alumnado ha aumentado su conocimiento haciainvestigacion en
educaciony esto les lleva a modificarsu actitud frente a la misma. El conocimiento en
este tema ha llevado a un porcentaje de alumnado a interesarse por la investigacion y
a otros a desinteresarse. Aunque las actitudes positivas hacia la investigacion hayan
disminuido en el ATR-ED posterior (Figura 4), la dimension “Medios de investigacion”
(Figura 8) ha mejorado en el ATR-ED posterior. El analisis realizado (Tabla 3) permite
afirmar que el alumnado prefiere ver videos en vez de trabajar articulos de
investigacion en educacion (80,8%). Ademas, los videos activan su interés hacia este
tema por lo que se puede afirmar que son herramientas de utilidad para captar la
atencion e interés del alumnado universitario hacia un tema, en este caso, hacia la
investigacion en educacion. Somos conscientes de que videoarticulos, redes sociales,
blogs, apps en méviles y tabletas... tienen un futuro importante en la divulgacién de la
investigacion (Vazquez-Cano, 2013).

Limitaciones de la investigacion y sugerencias para futuros estudios

El estudio presenta varias limitaciones. La primera se refiere tanto al reducido niUmero
de participantes (26 estudiantes) como al muestreo realizado; probablemente un
nimero mas elevado de participantes podria permitir extrapolar los resultados a la
poblacion universitaria, también de otros grados. Se ha detectado otra limitacion en el
transcurso de lainvestigacion, debido al nivel de inglés de los participantesy los videos
recopilados sobre investigacién en educacion en esta universidad. Ambas limitaciones
van unidas. La produccion de videoarticulos sobre investigacién en educacion es escasa
casi nula, por lo que se ha trabajado en la asignatura con algunos videos en inglés. El
empleo de recursos audiovisuales en inglés no ha sido acogido positivamente por el
alumnado.

El estudio genera la posibilidad de continuar trabajando en varios aspectos. Seria
interesante por un lado comprobar el efecto de diferentes metodologias de uso de
videos en la difusion y visibilidad de la investigacion en educacion y, sobre todo, su
influencia en el aprendizaje de los estudiantes de grado. Por otro lado, continuar
investigando en profundidad en el cambio de actitud del alumnado y proporcionar
explicaciones adicionales sobre la influencia de metodologia-medio, es decir, si este
cambio se debe al método "Flipped Classroom” seguido en clase (Diaz y Gallego, 2015),
o bien al medio empleado, en este caso el video. Ambas sugerencias permiten
reflexionar sobre el tema de las actitudes del alumnado hacia la investigacion desde
un enfoque metodoldégico o desde un enfoque basado en recursos audiovisuales.
Ambos sostienen la posibilidad de la creacion de un canal multimedia de investigacion
en educacion con producciones de la Universidad de Granada, lo que podria mejorar
la visibilidad de la investigacidn en educacién. Por lo tanto, el trabajo investigador del
docente seria mas visible para la comunidad universitaria. Ademas, la integracion de
nuevos recursos como los videoarticulos implicaria valorar qué metodologia es la mas
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adecuada en este caso para favorecer el aprendizaje del alumno hacia la investigacién
y despertar su interés.

En resumen, se plantea una linea de investigacién que integre un nuevo concepto del
video como son los videoarticulos y una nueva metodologia adaptada a este recurso.

Nota
a https://www.youtube.com/user/NoticiasCienciaUGR/videos
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Resum

La progressiva digitalitzaci¢ dels diferents ambits de desenvolupament dels ciutadans
del S. XXI planteja unes noves demandes socials i una adaptaci6 del sistema educatiu
a aquestes.

El desenvolupament de les competencies clau dels individus, en concret de la
competencia digital (CD), és fonamental per poder viure i participar en la societat
actual, una societat digital. El desenvolupament de la CD dels ciutadans implica una
transformacié en quant al que, al com s’apren i al com s’ensenya als centres educatius.
Els docents necessiten unes destreses i habilitats, cada vegada més complexes,
relacionades amb la incorporacid6 de les tecnologies digitals en el processos
d'ensenyament-aprenentatge (E-A), aquestes formen part de la competencia digital
docent (CDD).

La CDD és una competencia per a la que els docents s’han de formar, tant en un
momentinicial com de forma permanent. A la necessitat de formar-se en CDD sorgeix
la necessitat d'avaluar el desenvolupament de la mateixa.

Per a poder dur a terme un procés d'avaluacio de la CDD s'ha dissenyat i validat una
rubrica que permeti recollir les dimensions de la competencia i els seus nivells de
desenvolupament.Palabras clave: Ensefianza de la traduccidn, iniciacion alatraduccion,
formacion por competencias, enfoque por tareas, evaluacién, semipresencialidad.

Paraules clau: Competencia digital docent, rdbrica, avaluacio, formacio
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Development of a rubric to assess the digital competence of
teachers

Abstract

The progressive digitalization of various areas of development of the citizens of the XXI
century entails new social demands and adapting the education system to them.

The development of key competencies of individuals, in particular the digital
competence, it is essential to live and participate in society, digital society. The
development of the digital competence citizens implies a transformation of what, of
how to learn and how to teach in schools. Teachers need some skills and increasingly
complex related to the incorporation of digital technologies in the teaching-learning
process, this skills are part of the digital teaching competence.

The digital teaching competence is a competence for which teachers should be trains
an initial momentand permanent. The need to training in digital teaching competence
implies the need to assess the development of it.

In order to carry outan evaluation process of the digital teaching competence has been
designed and validated a rubric that allows inspect dimensions of the competence and
their levels of development.

Keywords: Digital competence teacher, rubric, evaluation, training

1. Introduccion

El desenvolupament tecnologic ha produit una expansio i distribucio del coneixement
sense precedents. Aquest coneixement viatja per la xarxa en forma de dades generant
noves formes d'aprendre, de comunicar-seide relacionar-se que condicionen laforma
en que vivim i participem de la societat (Castells, 2000 i2002; Krugman, 2012; Comisién
Europea, 2013a; Union Europea, 2014). Aquest fet produeix efectes d'igualtat i
desigualtat de manera simultania: efectes d'inclusioi d’exclusio social relacionats amb
I'accés o no a la tecnologia (Lazaro et al. 2015).

Els ciutadans del S. XXI necessiten desenvolupar una serie de competeéncies clau que
els permetin participar, des del punt de vista de la inclusié, i desenvolupar-se, des del
punt de vista personal i professional, en una “societat digital” (Union Europea, 2006;
Unesco, 2009; Comision Europea, 2013a; ). La Union Europea (2006) recull 8
competencies clau per |'aprenentatge entre les que es troba la CD. Aixi mateix, el
domini de les tecnologies digitals es considera una capacitat basica fonamental, a
I'alcada de la llengua, la lectura, I'escriptura i el calcul que ha de permetre als ciutadans
desenvolupar les competéncies fonamentals per a viure en societat.

Des del punt de vista del sistema educatiu cal disposar de docents competents per
poder donar resposta a aquestes noves demandes socials i formar en competencies
basiques els ciutadans actuals (Generalitat de Catalunya, 2009).
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Entenem |'educacidi la cultura com el motor per al desenvolupament de qualsevol pais
(Comisién Europea, 2012b). Les institucions educatives han sofert una transformacio a
partir de la digitalitzacié constant dels seus ambits. La tecnologia digital té un gran
potencial per transformar els processos formatius (Slavich & Zimbarno, 2012)
proporcionant als nous aprenents noves estrategies, espais, models i oportunitats per
aprendre (Katic, 2008; Gisbert & Esteve, 2011; Gisbert & Johnson, 2015).

2. El perfil del docent en una societat

Les noves generacions d'aprenents, els “aprenents digitals” (Prensky, 2001; Oblinger &
Oblinger, 2005; Pedro, 2009; Gisbert & Esteve, 2011; Esteve, 2015), sén persones que
han crescuts amb la tecnologia digital immersa a la seva vida quotidiana, que fan un
Us natural d'aquesta i que posseeixen un nivell d’habilitats tecnologiques més alt que
les generacions anteriors.

Des del punt de vista del sistema educatiu, la formacié en competencies basiques
d'aquests alumnes, sent la CD una d’elles, suposa la necessitat de disposar de docents
que tinguin un nivell de CD que els permeti utilitzar la tecnologia amb eficacia en les
seves activitats amb els estudiants, als centres educatius i amb la comunitateducativa
(Comision Europea, 2013b; OECD, 2012; Sanchez-Antolin et al., 2014). Estem parlant
del concepte de CDD.

La importanciade formar els docents actuals en CDD és un tema ampliament tractat a
la literatura i a les recomanacions d’'organismes internacionals (Almas & Krumsvik,
2007; Tejada, 2009; Wilson et al. 2011, Gisbert et al. 2015; Comision Europea, 2012a i
2013c; Unesco, 2008, 2011 i 2013). Hi ha diversos referents internacionals que hem
tinguten compteal nostre treball (EPICT, 2006; ISTE, 2008; Unesco, 2008; Enlaces, 2011;
Comisidon Europea, 2013c) que presenten propostes d'estandarditzacié mitjancant les
quals organitzen la CDD en coneixements i habilitats necessaries per al professorat.

Amb la necessitat de formar en CDD el professorat va associat la necessitat d'avaluar-
la. A més d'identificar quins son els components de la CDD esdevé necessari conéixer
quin son els diferents nivells de desenvolupament de la mateixa i disposar d'un
instrument que ens permeti fer una gradacié en l'aprenentatge, orientar els docents
sobre la seva situacié competencial i cap a on orientar-la per a seguir avangant.

En aquest sentit presentem, en el seglient apartat, una rdbrica que ha de servir de guia
per avaluar la CDD.
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Elaboracié d'una rubrica per avaluar
la competéncia digital del docent

3. Elaboracio de la rabrica per I'avaluacio de la competeéncia
digital docent (CDD).

3.1. Disseny de la rubrica

El treball de disseny d'unarubrica per avaluar la CDD sorgeix de la necessitat vinculada
al desenvolupament de dos treballs que s'estan duent a terme pel grup de recerca
ARGET de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona i que formen part de dos projectes:
ARMIF 2014» (Ref. 2014 ARMIF 00039) de la Generalitat de Catalufa i el de la
convocatoria d'ajuts a projectes d’' I+D del Ministerio de Economia'y Competitividad
del Gobierno de Espaiia (Ref. EDU2013-42223-P) .

Pel disseny de la rubrica hem seguit el procés utilitzat per Larraz (2013) a partir del
treball de Mertler (2001). Hem adoptat un procés que es concreta de la seglient
manera:

a) Documentacio i seleccid de referents teorics.

b) Identificacio de les dimensions de la CDD.

c) Identificacio dels ambits on es desenvolupa la CDD.
d) Concrecio teorica dels nivells de desenvolupament.
e) Identificacio dels indicadors de cada dimensio.

f)  Redaccio dels nivells de desenvolupament dels indicadors: els més baixos i els
més alts.

g) Redaccié dels nivells de desenvolupament dels indicadors: nivells intermedis.

h) Revisio de la rdbrica.

a. Referents b. Dimensions N
teorics CDD ¢. Ambits CDD
d. Nivells de e.Indicadors per f Nivells: + i -
desenvolupament dimensions ) '
|
Vi
9. Nivells h. Revisié
intermedis '

Figura 1. Model del procés de disseny de la rubrica. Font: elaboracié propia.
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a) A continuacié presentem en una taula quins son els referents emprats per
elaborar cada element de la rdbrica.
Referents Elements de la rabrica

Churches (2007) Nivells de de desenvolupament dela CDD

Unesco (20081 2013) Dimensions, ambits i Indicadors de la CDD
Comision Europea

(2013¢)

ISTE (2008) Dimensions, ambits indicadorsi nivells de
desenvolupamentde la CDD

Enlaces(2011) Dimensionsiindicadors dela CDD

Larraz (2013) Dimensions, indicadors i nivellsde desenvolupament de la
CDD

Fraser, J., Atkins, L., & Dimensions de la CDD
Richard, H.(2013)

Generalitatde Ambits de la CDD
Catalunya(2013b)

Taula 1. Referents per a I'elaboracié de la rubrica de CDD. Font: elaboracié propia.

b) Vam establir quines havien de ser les dimensions, enteses com allo inherent
a la professio docent, que s'havien de contemplar a la rubrica i a partir de les
quals s'agruparien els indicadors.

Es van establir 4 dimensions:
1. Didactica, curricular i metodologica.

2. Planificacio, organitzacié i gestié d'espais i recursos tecnologics
digitals.

3. Relacional, ética i seguretat.

4. Personal i professional.

c) Vam contemplar incloure a la rdbrica uns ambits, entesos com la situacié
professional amb el conjunt de funcions en les que un docent ha de ser
competent, aquests han de servir com a referent per a saber on recollir
evidencies per |'avaluacié o per I'acreditacio.

Es van establir 4 ambits i es van redactar i incloure a l'instrument exemples
de competencies derivades d'accions docents de cada un d'ells:
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d)

Ambit aula: Els docents utilitzen dispositius digitals a I'aula,
dissenyen i programen activitats d'E-A amb les tecnologies digitals,
gestionen l'aula, fan el seguiment i avaluacié dels alumnes amb les
tecnologies digitals i programen I'E-A de la CD dels alumnes.

Ambit centre educatiu: Els docents utilitzen i preserven les
infraestructures i les tecnologies digitals del centre, respecten la
identitat digital de la institucio, realitzen el seguiment i coordinacio
pedagogica amb els recursos digitals institucionals i incorpora com
a seves les estrategies formatives en I'ambit tecnologic del centre.

Ambit comunitat educativa i entorn: Els docents utilitzen i
organitzen els recursos que el centre disposa per a la participacié
social.

Ambit desenvolupament professional: Els docents configuren el
seu entorn personal d'aprenentatge (EPA), treballen en xarxa,
gestionen la seva identitat digital, es formen permanentment,
modelen i lideren I'Us de les tecnologies digitals.

Es van contemplar i definir 4 nivells de desenvolupament a partir de la
premissa que l'instrument havia de servir com a eina que pogués recollir el
desenvolupament de CDD en termes de maxims, des d'un nivell inicial fins a
un nivell transformador.

A la rubrica és va incloure la definicié de cada nivell de desenvolupament de
la competenciai un exemple de cadaun d'ells per facilitar la seva comprensio
als avaluadors:

1

Nivell principiant: utilitza les tecnologies digitals com a
facilitadores i elements de millora del procés d’E-A.

Exemple: docent novell o en procés de formacio inicial que incorpora
les tecnologies digitals en els processos d'E-A.

Nivell mitja: utilitza les tecnologies digitals per a la millora del
procés d'E-A de forma flexible i adaptada al context educatiu.

Exemple: docent amb dos o més anys d’'experiencia que utilitza i
gestiona els recursos i espais tecnologics de l'aula i del centre
adaptant-los a les necessitats.

Nivell expert: utilitza les tecnologies digitals de forma eficient per
millorar els resultats academics dels alumnes, la seva accié docent i
la qualitat del centre educatiu.

Exemple: docent que serveix de model o lider al centre educatiu en
I'Us de les tecnologies digitals.
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4. Nivell transformador: utilitza les tecnologies digitals, investiga
sobre el seu Us per millorar els processos d'E-A i exporta les seves
conclusions per tal de donar resposta a les necessitats del sistema
educatiu.

Exemple: docent que actua de forma constant i compromesa
analitzant de forma reflexiva isistematica la seva practica, descobrint
nous usos d'aplicacio de la tecnologia a I'educacio, compartint els
resultats de les seves investigacions en les xarxes professionals amb
la intenci6 de generar coneixement.

e) De cada dimensid, es van redactar els conceptes claus que havien de servir
per definir posteriorment cada indicador.

f) A partir dels conceptes clau, es va redactar el nivell més baix (principiant) i
més alt (transformador) de cada indicador.

g) A partir dels nivells 1 i4 es van redactar els nivells intermedis (mitja-expert)
per tal de definir la gradaci¢ intermedia de cada indicador.

h) Larevisié orientada a la validacié dela rdbrica es va realitzar a partir del treball
d'un grup de discussio i d'un judici d'experts.

A continuacié explicarem com vam dur a terme el procés de validacié de l'instrument.

3.2. Validacio de la rabrica mitjancant un grup de discussio.

La primera validacié de la ribrica de CDD és va dur a terme mitjangantla creacié d'un
grup de discussio.

El grup de discussio com a técnica qualitativa d'investigacié social (Krueger, 1991) on
es planteja una conversa planejada i dirigida per un moderador expert. Tots els
participants exposen les seves idees i comentaris, influenciantuns als altres, al voltant
del tema de la discussio i cercant la convergencia de les seves opinions (Delgado &
Gutiérrez, 1999).

La missi6 del grup és la revisio del procés, de la metodologia emprada i la revisié de
tots els documents generats. D'aquesta manera el grup de discussié actua com a
primer nivell de validacié de l'instrument.

El grup de discussio utilitza el model de “recerca per al disseny” (Van den Akker et al.
2006), els seus membres eren diferents en cada fase i es van reunir fent diferents
iteracions del procés fins aconseguir una versio final del document.

36



UT. Revista de Ciéncies de I'Educacié Elaboracié d'una rubrica per avaluar
2015 num. 1. Pag. 30-47 la competéncia digital del docent

3.2.2. Membres del grup de discussié.

El grup de discussié estava format per 10 experts en tecnologia educativa, amb perfils
diversos, que podien aportar la seva perspectiva i experiéncia:

e 8 professors i membres en actiu de grups de recerca relacionats amb la
tecnologia educativa de diferents universitats catalanes,

e 1 docenten actiui coordinadors TIC d'un centre d'educacio infantil i primaria
i

e 1 director d'uncentre d'educacié secundaria, doctor en tecnologia educativa.

3.2.3. Planificacié del grup de discussio.

El grup es reuneix en tres ocasions per tal de revisar la rdbrica en diferents moments
de la seva elaboracié que coincideixen amb el procés de disseny que s'ha explicat
anteriorment i que recollim a la seglient taula:

Fases de la validacid Accions

1. Analisidel e  Revisio de referentsteorics.

procediment e  Concreciddelesdimensions de la CDD.

e  Concreciddels ambitson es desenvolupala CDD.

e Concrecioteoricadels nivells de
desenvolupament.

2. Analisi del contingut e Definicié delsindicadors de cada dimensié.

de l'instrument e Definici¢ delsnivellsde desenvolupament dels
indicadors.

3. Revisio global de e  Revisio dels elements i format final de I'instrument

I'instrument d'avaluacié.

Taula 2. Fases del procés validacié de la rubrica: grup de discussié. Font: elaboracié propia.

A partir d'aquest procés es van incorporar a la rdbrica les aportacions dels diferents
membres fins que es va tenir una versié de la mateixa que ens va permetre sotmetre-
la a judici d'experts.

3.3. Validacio de la rabrica mitjancant judici d’experts.

El procés de validacio de l'instrument ha estat complex donat I'abast del mateix i el fet
de qué pretenguéssim que sigui aplicable en diferents moments professionals
(formacié inicial del docent i docents en actiu) i en diferents contextos i nivells
educatius (universitat i centres educatius d'educacié infantil, primaria i secundaria). Per
tot aixd0 hem considerat necessari copsar |'opinid i visio de professionals experts en
actiu que aportessin millores a la rabrica durant aquesta fase de validacio.
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3.3.1. Membres del grup d’experts

Aquest grup ha estat seleccionat teninten compte que estesin tots els contextos, nivells
educatius, carrecs de gestio als centres educatius i a les administracions representats.

Els professionals han estat 15 persones membres en actiu de

| Nombre Perfil Institucio
8 Professor+membre degrup de recerca  Universitats catalanes
1 Professor+membre degrup derecerca  Universitatestat espanyol
1 Professor+membre degrup de recerca  Universitateuropea
2 Docentenactiu Administracioé educativa
1 Inspector Administracié educativa
1 Membre area TIC Administracié educativa
1 Membre Consell Escolar de Catalunya ~ Administracié educativa

3.3.2. Validesa de contingut de la rubrica

Per tal de validar el contingut de la rubrica, es demana als experts que valorin la
representativitat dels items en relacié amb el contingut a mesurar (Larraz, 2013).

Per una banda els experts valoren amb una escala d'1 a 4 el grau de pertinenca i
claredat dels indicadors:

1. Pertinenca: grau d'adequacio i conveniéncia dels indicadors.

2. Claredat: grau de comprensio dels indicadors.

Per altra banda es demana als experts que valorin obertament i que realitzin les
aportacions necessaries sobre:

3. Lagradacio dels indicadors de la rdbrica en funcio dels nivells definits.

4. La concreci6 dels indicadors en funcio de les dimensions i ambits de la CDD.

A partir de les dades aportades pels experts, s'analitzen de forma quantitativa i
qualitativa, es realitzen noves modificacions de la rlbrica i s'obté una nova versié
d'aquest instrument que presentem de forma completa a continuacio.

4. Conclusions

Des del punt de vista de la formacié en CD de docents, tan inicial com permanent,
esdevé necessari disposar d'instruments que ens permetin recollir dades reals, basades
en evidencies, dels diferents nivells de desenvolupament de la competencia. Els
instruments d'avaluacié de competencies basats en |'autopercepcié de I'avaluat no
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ofereixen un resultat ajustats a la situacio real, tendeixen a reflectir un nivell més alt de
competéncia (Esteve, 2015).

La creacid6 de la rubrica com a eina per a l'avaluacid6 de la CDD, vinculat al
desenvolupament de processos de recerca, ens ha de permetre recollir el resultat
d'avaluacio a partir d'evidencies i determinar el nivell real de desenvolupament de la
competéncia i coneixer cap a on avancar per assolir un nivell superior.

L'avaluacio en CDD del professorat en actiu ha de servir com element dins del procés
d'analisi de millora de la qualitat dels propis docentsi dels centres educatius. Aquest
procés ha de permetre planificar la formacié permanent en I'ambit de la tecnologia
digital com a element d'innovacio, canvi i millora.

Com a linies futures de treball, proposem la incorporaci¢ de laCD en la formacidinicial
dels docents. Des del punt de vista de les universitats, aquest fet suposa una revisio
dels plans d'estudi dels graus d’educacié de manera que contemplin la CD com a
competencia nuclear en el curriculum de I'alumnat.

Des del punt de vista de l'acreditacié del la CDD caldra dissenyar processos
interinstitucionals, com el que s'esta desenvolupant per la Generalitat de Catalunya
(2015) amb col-laboracio de totes les universitats catalanes, per a definir i acreditar la
CD dels docents. D’aquesta manera les institucions responsables en |'acreditacié dels
docents (inicial i permanent) defineixen els processos i els seus elements de forma
conjunta.
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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar diferentes situaciones dilematicas que se
producen en un momento determinado de la gestion y que fuerza a los gestores
universitarios a utilizar sus propias reglas de accion para el desarrollo de tomas de
decisiones y los aprendizajes mas significativos obtenidos como consecuencia de la
experiencia. Tras el desarrollo de la entrevista, realizada a dieciocho gestores de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, emergieron ocho casos para el analisis de
las situaciones dilematicas, asi como, las repercusiones personales y organizativas de
éstas, y los aprendizajes derivados de las mismas. Las situaciones dilematicas estan
relacionadas con el inicio del cargo, la reorganizacion universitaria, la racionalizacion
del gasto publico en el ambito educativo, la creacién de una institucion superior, el
acceso a una convocatoria publica -universidades y grupos, el conflicto del alumnado
con dos profesoras, la aplicacion de una ley organicay el iniciar los nuevos planes de
estudio. Los aprendizajes derivados se exponen atendiendo al conocimiento de las
leyes educativas, al conocimiento profundo del tejido universitario, ademas de lo
relacionado con los procesos de negociacion, las competencias basicas de los gestores,
el factor tiempo y los rasgos del perfil del gestor.

Palabras clave: Institucidén superior, situaciones dilematicas, gestion, aprendizaje
significativo, toma de decisiones.

@ Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Dilemmatic situations and learning derived from the governance
of the higher institution

Abstract

The aim of this paper is to present different dilemmatic situations that occur at a
particular time management and forcing the university managers to use their own rules
of action for the development of decision-making and the most significant learning
achieved as a result of the experience. After the development of the interview, realized
to managers of the University of Las Palmas of Great Canary (18), emerged eight cases
for the analysis of the situations dilematicas, as well as, the personal and organizational
repercussions of these, and the learnings derived from the same ones. Dilemmatic
situations related to the start position, the university reorganization, rationalization of
public expenditure in education, creating a higher institution, access to a public call -
universities and groups, the conflict of students with two teachers, the application of
an organic law and launch new curricula. Derivatives are exposed attending learning
knowledge of educational laws, the deep knowledge of the university fabric, plus
related to the negotiation process, the core competencies of managers, the time factor
and the features of the profile manager.

Keywords: Higher institution, situations dilematicas, management, meaningful
learning, decision making.

Introduccion

Sanchez y Yafiez (2013), identifican al gestor como “aquella persona que mantiene el
sistema, hace uso de sus controles formales, sostiene una vision a corto plazo y acepta
el statu quo, mientras que lider designa al individuo o grupo que proporciona energia y
motivacion, posee una visién mds estratégica y trabaja para desafiary cambiar el statu
quo” (p.128). Hacen distincion entre los distintos tipos de liderazgo existentes en la
institucion superior. Liderazgo educativo, que abordaria todo lo relacionado con la
educacion y el mercado productivo; liderazgo académico relacionado con el
establecimiento de directrices académicas para la institucién y el liderazgo
administrativo, se refiere tanto a los sistemas de financiacién y recursos, como a los
mecanismos de comunicacion. El papel directivo del gobierno de las organizaciones
universitarias se ha ido configurando con diferentes estilos de gobierno, y se hace
necesario estudiar cada uno de los componentes o cuéles son las tendencias, entre
otros, para determinar como sera el impacto de esa gestion (Meléndez, Solis y Gomez,
2010).

Esa gestion de la universidad hace referencia al conjunto de estrategias dirigidas por
personas y cuerpos colegiados de nivel directivo para garantizar el cumplimiento del
proyecto educativo de la institucidn superior, bajo condiciones sostenibles y viables
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institucionalmente, (Lopera, 2004). Gestién que conlleva de una lado la gobernabilidad
y de otro la gobernanza de la institucion superior.

Son dos enfoques conceptuales y prdcticos que se relacionan ambos con la accion del
gobierno, hacen referencia al problema de la capacidad gubernativa o directiva del
gobierno y buscan su solucion, pero tienen un diverso planteamiento del problema y
ofrecen una diversa respuesta, aunque los dos enfoques sean complementarios” (Aguilar,
2010:23).

La consideraciéon de la gobernabilidad es entendida en relacion a quién o quiénes
tienen derecho de gobernar y quién o quiénes son sujetos de las acciones de gobierno
ya que nos permiten apreciar las capacidades de gobierno de la institucion superior
(Colado, y Lopez, 2001). La gobernabilidad es entendida como la capacidad de los
gobiernos para gestionar los recursos de manera eficiente, implementar politicas y
legislar mientras que la gobernanza hace referencia a los procesos de interaccion entre
actores estratégicos (Cardiel y Gomez, 2014; Meléndez, Solisy Gomez, 2010). El término
gobernanza se comenzd a utilizar en econdmicas para sefalar mecanismos de
direcciéon y coordinacién en el marco de procesos economicos. Mas adelante fue
asimilado por otras disciplinas dentro de las ciencias politicas, como las relaciones
internacionales. A partir de la década de los ochenta, a la entrada del concepto de
gobernanza en las ciencias politicas y sociales le siguieron términos como
«modernizacion de las administraciones publicas», «nueva gestién publica» y «Estado
eficiente» (Kehm, 2011:21).

Para Gault, Sdnchez y Retana (2014), la gobernanza es un proceso de accion y
participaciéon democratica debido, en parte, ala inviabilidad de un gobierno de resolver
los problemas de gestion en los que deben participar diversos agentes sociales en un
trabajo de red. Tiene que ver con la toma de decisiones, ladistribucién de la autoridad,
la obtencion de consensos, la resolucion de conflictos, y la obtencién de legitimidad, a
través de sus fines basicos y de su misiéon (Meléndez, Solis y Gomez, 2010).

En el documento elaborado Estrategia Universidad 2015, se recoge la necesidad de
mejora en los sistemas de gobernanza de las universidades, la mejorade la financiacion
y mayores grados de autonomia universitaria asi como un sistema de rendicion de
cuentas y de gestién mas eficientes, sistemas de gestion y captacién de personal mas
agiles y eficaces, garantizando la transparencia y la igualdad de oportunidades, y
procesos y sistemas para una mayor valorizacion y explotacion de la investigacion
(Torrejon, Gomezy Pérez, 2014). Para comprender los conceptos y las politicas de calidad
vigentes en el campo de la educacion superior, es necesario tener en cuenta el escenario
de la globalizacién econémica y sus principales impactos sobre la politica y el mundo
cultural (Sobrinho, 2012:602).

La universidad actual presenta determinadas debilidades tales como la fragmentacién,
el aislamiento, la uniformidad, la reglamentacién excesiva, la financiacién insuficiente
(Ortiz, 2015). En relacion a las condiciones actuales de participacion y gobierno en la
universidad publica, colocando el énfasis en el rol de los docentes universitarios, se
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referencian mas con la disciplina que con la institucion y asumen que las instancias
ejecutivas deciden sobre cuestiones institucionales claves, subestimando la capacidad
de los érganos colegiados (Fernandez, Marquina, y Rebello, 2010). Las estrategias y
politicas que organiza a la universidad han ido tendiendo hacia el empoderamiento de
los instrumentos con los que se gestiona, afectando con esa forma de proceder a la
naturaleza y organizacion del trabajo (Orellana, 2007). En muchos casos, es necesario
llevar a cabo numerosas reuniones donde discutir y consensuar diferentes asuntos a
fin de que las decisiones sean colegiadas, requiriendo de los participantes de
competencias politicas y habilidades sociales (Sanchezy Yafez, 2013). Ello requiere un
conjunto de procesos que se relacionan con la manera de tomar decisiones, donde se
involucran muchos grupos con distintos grados de participacion e interés (Trevifio,
2011).

Troiano, Masjuan, y Andreu (2011) realizaron un analisis en torno a las formas de toma
de decisiones y estrategias seguidas por los lideres intermedios durante el desarrollo
y la implementacién de la reforma y consideran que éstos se encuentran en una
posicion de dificil equilibrio entre los valores, las normas y las expectativas de sus
colegas profesores, asi como los de los gestores de mayor nivel en la organizacion.
Significativo es que las estrategias de consenso mediante la toma de decisiones
seguidas por los lideres intermedios sélo consiguen ser consideradas legitimas por
parte de la mayoria del profesorado cuando tienen en cuenta los ambitos de toma de
decisiones colegiales y que el profesorado percibe menor apoyo para afrontar una
reforma por parte de los gestores de nivel superior que de los lideres intermedios.

A esto se une que las personas que conforman una institucion tienden a identificarse
con ella, aunque esa vinculacién cobra mas fuerza con los subgrupos que conforman
dicha organizacion, como los equipos de investigaciéon, el tipo de contrato o
departamento al que pertenecen (Hoggy Terry, 2000; Van Dick, Wagner, Stellmacher
y Oliver, 2004). En este caso, preocupados por la gobernanza, entendida comolaforma
en que la institucién superior se organiza y como toman las decisiones sus actores
para asegurar los objetivos de la educacion superior (Brunner, 2011), nos planteamos
ir a la busqueda de los posibles aprendizajes que los gestores extraen de su actividad
en la gestion. El marco de estudio de la gobernanza consta de cinco categorias: los
problemas sobre lo que estd en juego; los actores son los individuos o grupos
participantes; los puntos nodales las situaciones que emergen; las normas que se
aplican y los procesos que se llevan a cabo (Benavides y Duarte, 2010). Lo que implica
el entender que cada institucidn universitaria tiene su propia practica, sus
determinadas logicas y dinamicas de aprendizaje para desarrollar su nivel de
formalidad educativa enfrentandose a dilemas y retos (Vicente y Cérdova, 2011).

El objetivo de este articulo es registrar las situaciones dilematicas vividas por los
gestores universitarios, entendidas como el conjunto de circunstancias reales que se
producen en un momento determinado y que fuerza a los gestores universitarios a
utilizar sus propias reglas de accion para el desarrollo de tomas de decisiones, ademas
de identificar los aprendizajes mas significativos que repercutieron en las acciones
posteriores en el gjercicio del cargo.
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Metodologia

El estudio responde auna metodologia de enfoque cualitativo deinvestigacion. En este
caso el método cualitativo basico, donde ponemos el énfasis en la experiencia de los
gestores, sus palabras, sus percepciones, necesidades, etc. Axiologica vy
epistemoldgicamente desarrollamos un analisis interpretativo, centrado en las
experiencias humanas, con el objeto de comprender como las personas actuan en el
contexto (Alasuutari, Brickman, y Brannen, 2008; Goetz y LeCompte, 1988).

Muestra

Este articulo, tomalos datos de una parte de un proyecto de investigacion masamplio
dirigido por Sanchez-Moreno, M. (Dir) (2011-2014) Formacién de gestores y
construccion de una red de buenas prdcticas para el gobierno y la gestiéon de la
universidad. Direccion General de Investigacion del Ministerio de Economia y
Competitividad (Codigo: EDU2011-26437) vy llevado a cabo en varias universidades
espafolas (Lleida, Sevilla, Las Palmas). En este caso, las situaciones presentadas
obedecen a la informacién obtenida en la Universidad de Las Palmasde Gran Canaria.
Destacar que en la primera fase, los gestores entrevistados son en total dieciocho y
ocho en la segunda.

Los gestores seleccionados debian cumplir con tres criterios: que contaran con una
amplia experiencia universitaria, que hubieran desempefado responsabilidades de
gestion en diversos cargos, con trayectoria docente dilatada en la universidad (entre
20 y 30 afios), y que la muestra tuviera una representacion de las diversas areas de
conocimiento en la Universidad. Los entrevistados pertenecen a diferentes areas de
conocimiento aunque en niumero mayor en el area de Ciencias Sociales, seguida del
area de las Ciencias Experimentales y del area de Humanidades respectivamente. En
tercer lugar, el area de las Ensefianzas Técnicasy por ultimo, el area de las Ciencias de
la Salud. A continuacion se exponen los casos donde, por motivos de confidencialidad,
se han ejemplificado con nombres ficticios.
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Caso Area de conocimiento Experiencia en Cargos desempeiados
gestion
Marta Ensefianzas Técnicas 8 afos Directora de
departamento.
Carlos CienciasExperimentales Més de 30 afios Rectoryotros puestos de
relevancia
Maite Humanidades 4 afios Vicerrectora
Luis CienciasExperimentales 17 afios Director de instituto de

investigacion

Bernardo Ciencias de la Salud 21 afos Rectoryotros puestos de
relevancia.

Aldo Ciencias Sociales 4 afos Decano de Facultad

Antonia Ciencias Sociales 8 afos Vicerrectora y Directora

de departamento

Santiago Humanidades Més de 15 afios Decano y Vicedecano

Tabla 1. Descripcién de la muestra

Los cargos de la muestra de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ofrecen
perfiles diversos contando con rectores, vicerrectores, decanos, directores de
departamento y jefe del servicio de inspeccion.

Instrumento

Simultdneamente al proceso de seleccién, tuvo lugar el disefio del guidn en que se
apoyarian las entrevistas. También esta tarea se desarroll6 de manera gradual y por un
proceso de negociaciony re-disefio quedio lugar al instrumento finalmente empleado.
En primera instancia, sobre la base de los objetivos de investigacion, asi como, de
algunas dimensiones identificadas como relevantes en el ejercicio de la gestidn através
de estudios previos y de la revision de la literatura, se propuso un borrador del guion.
Este fue sometido a la consideracion del equipo de investigacion en su conjunto,
recogiéndose los sefialamientos realizados por sus miembros en el disefio final. En
segundo término, se indagaba en las situaciones vividas en la gestion que pudieran
resultar significativas, asi como, en las repercusiones personales y organizativas de
éstas, y en los aprendizajes derivados de las mismas. Finalmente, se preguntaba sobre
la formacion en el campo de la gestion, tanto respecto de los contenidos que habria
de contemplar como con la puesta en marcha de acciones formativas.
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El instrumento resultante es una entrevista de caracter semi-estructurado, de manera
que, la secuenciay la formulacion de preguntas pudiesen variar en funcion de cada
sujeto entrevistado, permitiendo profundizar en las ideas y concepciones relevantes,
realizando nuevas preguntas que pudieran ser de interés para la investigacion. La
entrevista responde a cinco bloques fundamentales: a) datos biograficos de la persona
entrevistada; b) situaciones concretas significativas en el ejercicio del cargo; )
repercusiéon o impacto en el gjercicio de su funciény en la dinamica de la institucién;
d) transferencia de los aprendizajes; e) necesidad de formacion previa en gestién. Se
utilizd una ficha de situaciones significativas, donde se registraron aquellas
circunstancias problematicas que obligaron al gestor a tomar decisiones que tuvieron
una repercusién personal, profesional e institucional simultaneamente.

Procedimiento

Antes de comenzar el proceso de entrevistas, se mantuvo una reunion previa con las
personas entrevistadas para exponerles el objeto de la investigacion. Se les indico el
caracter de la entrevista y los términos de confidencialidad de la misma en el
tratamiento, analisis y difusién de los datos que se recogiesen. Se solicitan las
autorizaciones para poder utilizar medios audiovisuales que permitieran el registro de
la entrevista con el objetivo de no perder informacion. También se planificé un
calendario de entrevistas que posibilitara disponer de un tiempo comodo para los
participantes, evitando que pudiese solaparse con actos institucionales o académicos
que forzaran la recogida de datos.

En la fecha de realizacion de la entrevista se volvia a presentar el estudio de manera
breve, tratando de crear un ambiente distendido para hacer el proceso mas fluido. Se
recabaron las autorizaciones relacionadas con la grabacion del proceso, recordando
nuevamente la confidencialidad de los datos recabados. La secuencia de las preguntas,
asi como, el tiempo de dicado a cada una de las cuestiones, se formularon de forma
que pudiesen variar en funcion del sujeto, permitiendo recoger una gran cantidad de
evidencias.

Analisis y validacion de los datos

El caracter polisémico de los datos, su naturaleza, su caracter irrepetible o el gran
volumen de informacién que se recoge en el curso de una investigacién, hacen del
analisis una tarea compleja y de gran dificultad (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Se
siguen los pasos de los autores respecto al analisis, a partir de la reduccion de datos
que reside en la simplificacion de la informacién para hacerla abarcable y manejable.

Transcribir el amplio volumen de datos recopilados en las entrevistas es muy
complicado por lo que se opta por realizar la categorizacion partiendo de los audios a
través del programa de analisis. Para ello, se realiza el tratamiento y analisis de los
datos recogidos mediante el software MAXQDA.10, partiendo del sistema de
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categorias previo que tenian las entrevistas en relacion con las preguntas y el caracter
semiestructurado de las mismas, por lo que, se clasifica la informacion siguiendo el
analisis tipolégico (Boronat,2005). Sin embargo, durante el proceso de codificacion se
originan nuevas categorias que siguen la estrategia de caracter inducido, y cuya
conceptualizacion se llevara a cabo al finalizar el proceso.

Respecto a la validacion, se ha utilizado el proceso de triangulacion, permitiendo
ampliary esclarecer los conceptos desarrollados y eliminando sesgos de investigacién
(Angrosinos, 2012; Goetz y LeCompte, 1998; Shaw, 2003). Para que un proceso de
triangulacion sea eficaz debe llevarse a cabo contrastando la técnica de recogida de
datos en el estudio del mismo fendmeno empirico (Shaw, 2003). Por ello, y en primer
lugar, se procede con la técnica de validez del demandado (Albert, 2006; Woods, 1989)
de manera que la entrega de la transcripcion de la entrevista sirve para que los
participantes manifiesten observaciones o matizaciones sobre sus opiniones. Por
Ultimo, se lleva a cabo una triangulacion inter-sujetos para realizar el contraste de los
datos.

Resultados de la investigacion

Las situaciones dilematicasy los aprendizajes derivados de las mismas, las delimitamos
en relacién 8 tipos de momentos. De esta forma, quedan delimitadas en torno al inicio
del cargo, lareorganizacién universitaria, racionalizacion del gasto publico en el ambito
educativo, la creacién de una institucién superior, el acceso de la institucién superior a
una convocatoria publica, conflicto del alumnado con el profesorado, aplicacion de
una ley organicay la puesta en marcha de nuevos planes de estudio (Tabla 2).

Inicio del cargo

Los primeros momentos de acceso a la gestion, al parecer, vienen acompanados de
poca ayuda externa y sensacion de soledad al carecer de asesoramiento. Aunque, la
gestora entrevistada manifiesta que la situacion la afronté buscando el asesoramiento
que necesitaba en personas conocidas de la Universidad. La falta de experiencia y el
desconocimiento en el ambito de lo académico, educativoy en el campo de la gestion,
provoca en los gestores una situacion compleja, porque deben, tomar decisiones
desde el principio de la gobernabilidad de la institucion universitaria. Asumeel cargo
de direccion del departamento y afirma que cada vez mas se “encontraba con
determinadas gestiones a las que no sabia hacer frente debidoa su falta de experiencia”
(Caso Marta), situacion que “la obligé a estar haciendo consultas constantes a un gran
numero de personas sin saber, en algunas ocasiones, si eran las adecuadas para que la
orientaran en el proceso” (Caso Marta).
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Situacion dilematica

Aprendizajes derivados

. Inicio del cargo

Consultas agentes dela comunidad

Conocimiento del Reglamento, de la Normativa
Capacidad paraorganizar el tiempo delequipoyde
las actividades comunes

Estabilidad emocional

Saber disfrutar de los acontecimientos que van
sucediendoyde sus soluciones

. Reorganizadén Universitaria

Trabajo en equipoa mayor complejidad
Aplicacion de la norma a menor complejidad

. Racionalizacién del gasto
publicoen el ambito educativo

Negociacion conlossindicatos, con el profesoradoy
las Consejerias implicadas

. Creaciénde unainstitucion
superior

Necesidad de capacidad de escucha

Capacidad de liderazgo

Saber tratar con equipos humanos
Sucesordebeno tener lasmismas competencias y
visiones

Necesidad de formacion parala gestion

. Acceso a una convocatoria
publica-universidadesy
grupos

- Elaboraciony defensa de la propuestaante la
comisioninternacional, previo ejercicio internode
identificacion de lasfortalezasde los grupos

. Conflictodel alumnado con
dos profesoras

Diadlogoyescucha
- Tiempos necesarios parala mediacion

7. Aplicaciondeunaleyorgénica - Habilidadesdirectivas
- - Armonia entre un caracter mediadorcon un caracter
mas rigido
8. Iniciarlosnuevos planesde - Proceso de mejora con cursos sobre metodologia
estudio - Identificar momento oportuno paratomardecisiones

de mayor amplitud

Tabla 2. Situaciones dilematicas y aprendizajes derivados de los gestores universitarios

Reorganizacion Universitaria

Otro de los entrevistados, tras un recorrido porsu trayectoria en los puestos de gestion
desempefados manifiesta que, todas “las experiencias vividas como gestor en la
(nstitucion superior son satisfactorias” (Caso Carlos). Durante el primero de ellos,
destacd6 como situacidn dilematica “(..) la puesta en marcha del proceso de
reestructuracion del profesorado universitario en el marco de la Ley de Reorganizacién
Universitaria de la Comunidad Auténoma” (Caso Carlos) y la relacién que mantuvo con
los compafieros en este momento, “(...) en esa época, se trabajaba en equipo(...)" (Caso
Carlos). En relacion con el segundo de los cargos, el entrevistado distingue entre
situaciones que, estando sujetas a reglamentacién, pueden dirimirse con la simple
aplicacion de la norma, y otras, de mayor complejidad, donde se ponen en marcha
procesos mediadores que evitan que las disputas y enconamientos lleguen a una
judicializacion de la vida universitaria. Al cargo actual no hace referencia, segun
manifiesta, "porque lo ocupa desde hace poco tiempo" (Caso Carlos).
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Racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo

La situacion descrita es muy reciente en el tiempo, por lo que la entrevistada no
dispone de una perspectiva temporal que le permita valorar el afrontamiento de la
situacion. Menciona la impresion de no haber tenido tiempo para elegir una estrategia
que tuviera un menorimpacto. Ausenciade claridad normativa; incertidumbre. Actitud
de didlogo y busqueda de consenso y de alternativas de menorimpacto. En este caso,
se narra una situacion altamente conflictiva, accidental al cargo que representa la
entrevistada en el staff masalto de la universidad. Se trata de la aplicacién de un Real
Decreto sobre la racionalizacion del gastopublicoen el ambito educativo, lo que implicd
que las tomas de decisiones, exigieran un amplio proceso de negociacion con los
diferentes representantes o agentes de la comunidad educativa. La entrevistada tuvo
reuniones con “los sindicatos, con el profesorado, con la Consejeria de Economia y
Hacienda y con la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes (...)" (Caso
Maite). Resaltar que uno de sus aprendizajes nos lo relata de la siguiente forma: “No es
posible dar nada por supuesto; (...) las circunstancias son tan cambiantes que mafnana
pueden tener una perspectiva distinta que no te habias planteado” (Caso Maite).

Creacion de una institucion superior

La creacién de una institucion superior, requiere de acuerdos entre el mandatario de
la Comunidad Autdbnoma donde esta adscrita éstay el de la institucion superior. En el
contexto en el que se desarrolla, intervienen: el Presidente de laComunidad Auténoma,
el Rector de la Universidad, el Presidente del Consejo Social y el Presidente de la
Fundacion Universitaria, ademas, empresarios de la Comunidad Autbnoma, donde la
situacion —creacion de la institucion superior- genera discrepancias en relacién a la
posible financiacion que debia recibir la Universidad por parte del Gobierno
Autondmico. En este caso, se resalta la notable importancia que tiene la toma de
decisiones conjunta, entre el nivel macro organizativo de la institucion superior y el
Gobierno Autéonomo, “Comunidad Auténoma y el Rector de la Universidad" (Caso Luis),
ademas de requerir " los apoyos del Presidente del Consejo Social y delPresidente de la
Fundacion Universitaria, mds empresarios de reconocido prestigio y el apoyo de la
sociedad”(CasoLuis). La estrategia utilizada consiste en buscar todos los apoyos desde
todas las partes implicadas en el proceso de creacion de la institucion.

Acceso a una convocatoria publica de universidades y grupos

El aprendizaje personal manifestado por el entrevistado gira hacia el rol de liderazgo
ya que la situacién le permite “(...) reforzar el liderazgo del equipo de gobierno que
presidia y ha generado de forma progresiva, una actitud colaborativa en las relaciones
entre los diferentes grupos docentes e investigadores” (Caso Bernardo).

En este caso se trata del acceso a una convocatoria publica donde intervienen varias
universidades nacionales e internacionales y diferentes grupos de investigacion, la
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toma de decisiones requiere que la autoridad maxima de la institucion superior
desarrolle su rol a través de estrategias de elaboracidn, defensa, e identificacion de
propuestas. “(...) en dicha accidn, el rol del Rector recae en la elaboracién y defensa de
la propuesta ante la comision internacional, previo ejercicio interno de identificacion de
las fortalezas de los grupos” (Caso Bernardo). Ello hace que los aprendizajes derivados
de la situacion experimentada se orienten hacia "los procesos de negociacion y puesta
en valor de los grupos particulares en beneficio del proyecto comun” (Caso Bernardo).

Conflicto del alumnado con dos profesoras

El contexto en el que se desarrolla la situacion es en una Facultad, donde los actores
de la situacién son profesorado y alumnado, es decir, personas y cuestiones
relacionadas con la vida de la Facultad. El entrevistado expone tres situaciones que le
suceden en el primer aflo de la toma de posesion del cargo. “Una tiene su origen en un
problema con una Vicedecana y que dio lugaral cambio de ésta. La sequnda tiene lugar
a finales de ese curso, y era una situacion conflictiva y para mi la mds agobiante, porque
deellos dependia que se pusieran en marcha las titulaciones y ya estaba abierta la oferta"
(Caso Aldo). La tercera hace referencia al conflicto del alumnado con dos profesoras.

En todos los casos la situacién es resuelta a través del diadlogo, “afrontas los problemas
con didlogo, no tomar decisiones sin oir a las partes, y siempre, dando un tiempo
diferente para la gestion de los problemas, segun sea la situacion. Hay cosas a resolver
en 24 horas, cosas de 10 dias y otras de 1 mes. Considera que dificilmente se puede
resolver algo mds alld de 1 mes" (Caso Aldo).

Aplicacion de una ley organica

La entrevistada, siendo directora de departamento, se ve implicada en una situacion
conflictivacon algunos docentes por la aplicacién dela Ley Organica de Universidades,
y sucesivas normativas propias de la universidad, en las que “se aumento la dedicacion
docente del profesorado” (Caso Antonia). En todo momento se intenta resolver el
cambio de cultura organizativa desde la estrategia del dialogo y el debate, aunque la
toma de decision recayd en la aplicacion de la norma. Ello, genera como aprendizaje
mas significativo, un fuerte desgaste personal y pérdida de confianza en determinados
compaifieros. También, en este caso, se resalta la necesidad de "poseer habilidades
directivas y la capacidad de lograr una direccién con cardcter mediador con otra de
cardcter mas rigido” (Caso Antonia).
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Iniciar los nuevos planes de estudio

La situacién que se planted deriva en un momento de cambio en la institucion superior
ante la implantacién del Espacio Europeo, al iniciar los grados, y por tanto, los nuevos
planes de estudio. El equipo decanal ‘pretende mejorar una situacion, ya que,
consideraba que cada asignatura se desarrollaba sin tener en cuenta el resto, sin
coordinarse con otras” (Caso Santiago). La situacion propicia “el rechazo de los proyectos
desde la comision de asesoramiento docente-responsable de la aprobacion - y se inicié
un proceso de mejora con el desarrollo de cursos dirigidos a los docentes sobre
metodologia didactica, dirigidos a Formacion Tecnoldgica y de cambios metodoldgicos
en las aulas” (Caso Santiago).

Ello le permite, desde el punto de vista personal, adquirir destrezas y habilidades en la
resolucion de problemas de manera inmediata, y desde la vision institucional, una
mejora en el profesorado con una aceptacion de los cambios que implicaba la
introduccion de los nuevos planes de estudio. "Adquieres el esquema de, en qué
momento es oportuno la intervencion. Las experiencias acumuladas que te sirven para
decir ahora no. Lo importante es cual es el momento oportuno para tomar decisiones de
mayor amplitud.” (Caso Santiago).

Discusion y conclusiones

En este caso, y en este contexto, se detectan situaciones dilematicas relacionadas con
el inicio del cargo, la reorganizacién universitaria, la racionalizacion del gasto publico
en el ambito educativo, la creacion de una institucion superior, el acceso a una
convocatoria publica -universidades y grupos, el conflicto del alumnado con dos
profesoras, la aplicaciéon de una ley organicay el iniciar los nuevos planes de estudio.

El conocimiento de las leyes educativas y de los reglamentos de la Universidad es un
aprendizaje basico y primordial para acceder a la gestion universitaria, ya que, sin este
conocimiento dificilmente se puede llevar a cabo las tareas gestoras. Se reclama la
necesidad de tener un conocimiento mas extenso de la normativa para la gestion
universitaria. Para cubrir tal carencia, los gestores consideran necesario que en los
momentos de inicio en la gestion universitaria, sean arropados por una unidad de
asesoramiento legislativo y administrativo al servicio de todos gestores que se
encuentran en el staff organizativo por debajo de los cargos de Rector y Vice-rector.
Un aspecto a destacar radica en la necesidad de tener una mayor profesionalizacion
del personal administrativo, para proporcionar un mejor soporte a los requerimientos
de las actividades de investigacion, docencia y difusion, coincidiendo con las
aportaciones de Meléndez, Solisy Gémez (2010).

Tras las situaciones vividas en la gestion de la institucion superior, el papel que juega
en la negociacién los agentes de la comunidad universitaria y los representantes de los
diferentes 6rganos colegiados y sindicales de la institucion superior adopta también
un protagonismo importante. La negociaciéon con los representantes sindicales y el
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seno del propio equipo rectoral o decanal, juega un rol elemental. Necesidad de
generar trabajo colegiado a través de procesos de negociacion es un reclamo latente
aunque ademas se hace evidente desarrollar el valor de los grupos particulares, de las
individualidades en beneficio del proyecto comun.

Otro aprendizaje significativo viene dado por la necesidad de desarrollar determinadas
competencias basicas en el desarrollo de la gestion. Afrontar los problemas con
dialogo, necesidad de capacidad de escucha (no tomar decisiones sin oir a las partes),
capacidad de liderazgo, habilidad para tratar con equipos humanos, capacidad para
organizar el tiempo del equipo y las actividades comunes. La gestion debe ser
entendida como un proceso de direccion que incluye diferentes planos de decision, a
través de las interlocuciones, ajustes y acuerdos entre el gobierno y los actores (Aguilar,
2010).

Los gestores entrevistados, consideran de gran importancia la necesidad de tener un
conocimiento profundo del tejido universitario, para evitar que, el aprendizaje sea solo
el adquirido por la experiencia. Una via 6ptima para este logro es la formacion previa
que deberian adquirir los gestores como apoyo para acceder a la gobernanza
universitaria. En relacion a los rasgos del perfil del gestor, es significativo que uno de
los aprendizajes detectados es que el sucesor del gestor no tenga las mismas
competencias y visiones del antecesor y que sea capaz de saber disfrutar de los
acontecimientos que van sucediendo y de sus soluciones. Las habilidades directivas
juegan un protagonismo, resaltando la existencia de una armoniaentre un saber hacer
con caracter mediador, con otro saber hacer de caracter mas rigido. Se demanda,
ademas de la figura del gestor, competencias de liderazgo, coincidiendo con las
aportaciones de Palomo (2013) que seflalan que el gestor se centra en la organizacién
mientras que el lider se focaliza en las personas.

Ante la reorganizacion de la universidad, y la resolucion de conflictos entre el alumnado
y el profesorado, los resultados sefialan que el factor tiempo es otro aspecto de vital
relevancia para los gestores de la institucién superior. Las situaciones acaecidas en la
gobernanza requieren siempre un tiempo para la gestion de los problemas, un tiempo
diferente segun sea la situacién presentada. En la gestion universitaria las situaciones
presentadas requieren unos tiempos variados, al presentarse situaciones que
requieren respuestas rapidas, inmediatas cuya contestacion tiene que darse en un dia
O en una semana o situaciones que requieren menos inmediatez, un mes o un afo.
Ahora bien, en el tiempo medio se considera que deben ser resueltos los problemas,
al entender que la resolucién de los problemas, dificilmente se resuelven mas alla de
un mes. Siempre se debe estar seguro de la respuesta o la decision tomada, incluso se
hace necesario pensar el camino que pudiera recorrer la decision final, ya que siempre
queda abierta la via de la denuncia. Importante aprendizaje es que el gestor adquiera
el esquema del momento oportuno debe realizarse la intervencion. El decidir el
momento de tomar decisiones forma parte de las claves de los gestores. El “si" y el
“no" es necesario saber pronunciarlos en el momento idéneo.
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Respecto a las limitaciones del estudio habria que ser cautos a la hora de extrapolar la
totalidad de los resultados a otras instituciones de educacion superior. La validez
externa de este estudio, como ocurre en todas las investigaciones de corte naturalista,
no permite la generalizacion sino a contextos similares, aunque somos conscientes de
que contribuyea comprender la realidad de estos profesionales y establece un marco
de referencia y orientacion para investigaciones similares y para iniciar propuestas
futuras de mejora.

Bibliografia

Aguilar, L. (2010). Gobernanza: El nuevo proceso de gobernar. Fundacion Friedrich
Naumann para la Libertad. México.

Alasuutari, P.; Brickman, L. y Brannen, J. (2008). The Sage Handbook of Social Research
Methods. London: Sage.

Albert, M. (2006). La investigacion cualitativa: Claves tedricas. Madrid. McGraw Hill.

Angrosino, M. (2012). Etnografia y Observacion participante en investigacion
cualitativa. Madrid. Morata.

Benavides, C., y Duarte, C. (2010). Gobernabilidad politica, gobernanza econémicay
gobiernos indigenas. Andlisis Politico, 23(68), 26-42.

Boronat, J. (2005). Analisis de contenido. Posibilidades de aplicacién en lainvestigacion
educativa. Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 19(5), 157-174.

Brunner, J. J. (2011). Gobernanza universitaria: tipologia, dinamicas y tendencias.
Revista de educacion, (355), 137-159.

Cardiel, H., y Gomez, R. (2014). Universidad, politica y gobierno: vertientes de
interpretacion y perspectivas de analisis. Bordon. Revista de Pedagogia, 66(1), 151-164.

Colado, E. I, y Lopez, N. R. (2001). La gobernabilidad universitaria entra en escena:
elementos para un debate en torno a la nueva universidad. Revista de Educacién
Superior, 30(2), 79-99.

Ministerio de Educacion (2010). Estrategia Universidad 2015. El camino para la
modernizaciéon de la Universidad. Secretaria General de Universidades. Madrid.
Recuperado en http://w ww.mecd.gob.es/docroot/universidad2015/flash/eu2015-
flash/document.pdf

Fernandez, N., Marquina, M., y Rebello, G. (2010). Gobierno, gestion y participacion
docente en la universidad publica: un desafio pendiente. Revista del Instituto de
Investigaciones en Ciencias de la Educacion, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad
de Buenos Aires, (27). Recuperado en http://www.aacademica.com/000-096/16/275.

61



Josefa Rodriguez Pulido i Josué Artiles Rodriguez UT. Revista de Ciéncies de I'Educacié
2015 num. 1. Pag. 48-63

Gault, D.; Sanchez, J. y Retana, B. (2014). ;Uno o varios tipos de gobernanza? Mas alla
de la gobernanza como moda: la prueba del transito organizacional. Cuadernos de
Gobierno y Administracion Publica, 1(2). 117-137

Goetz, J. y Lecompte, M. (1988). Etnografia y disefio cualitativo en investigacién
educativa. Madrid. Morata.

Hogg, M. y Terry, D. (2000).Social identity and self-categorization proceses in
organizational contexts.Academy of Management Review, 25(1), 121-140.

Kehm, B. (2011). La gobernanza en la ensefianza superior. Sus significados y su
relevancia en una época de cambios. Octaedro. Barcelona.

Lopera, P. (2004). Antinomias, dilemas y falsas premisas que condicionan la gestion
universitaria. Revista Mexicana de la Investigacién Educativa, 9(22). 617-635.

Meléndez, M.; Solis, P. y Gémez, J. (2010). Gobernanza y gestion de la universidad
publica. Revista de Ciencias Sociales, 16(2), 210-225.

Orellana, A. (2007). La gobernabilidad metropolitana: nuevos escenarios para el
desarrollo urbano y territorial del area metropolitana de Santiago. En De Mattos, C e
Hidalgo, R. (Eds.), Santiago de Chile: movilidad espacial y reconfiguracion
metropolitana (pp. 189-206). LOM Ediciones.. Santiago.

Ortiz, J. (2015). La crisis de la Universidad y su transformacion: la colaboracion y el
trabajo en red. Qurriculum: Revista de teoria, investigacion y practica educativa, (28),
190-211.

Rodriguez, G.; Gil, J. y Garcia, E. (1996). Metodologia de la investigacién cualitativa.
Malaga. Ediciones Aljibe.

Sanchez, M. y Yanez, J. L. (2013). Buenas practicas de gobierno y gestion en la
universidad. Teoria de la Educacion. Revista Interuniversitaria, 25(1), 125-148.

Shaw, I. (2003). La evaluacion cualitativa. Barcelona. Paidos.

Sobrinho, J. (2012). Politicasy conceptos de calidad: dilemasy retos. Avaliacdo: Revista
da Avaliacdo da Educacao Superior, 17(3), 601-617.

Torrejon, L. N., Gomez, J. C., y Pérezz M. C. (2014). Financiacién y Eficiencia en las
Universidades Publicas Espafiolas. Investigaciones de Economia de la Educacion 9(9),
533-544.

Trevifio, J. (2011). Gobernanza en la administracion publica. Revisién Teodrica y
Propuesta Conceptual. Contaduria y administracién, (233), 127-153.

Troiano, H., Masjuan, J. M., y Andreu, M. E. (2011). Estrategias de gestion vy
comunicacion de los lideres intermedios en la aplicacion de los ECTS. Papers: Revista
de Sociologia, 96, 1235-1255.

Palomo, M. (2013). Liderazgoy motivacioén de equipos de trabajo. ESIC Editorial. Madrid.

62



UT. Revista de Ciéncies de I'Educacié Situaciones dilematicas y aprendizajes derivados
2015 num 1. Pag. 48-63 de la gobernanza de la institucion superior

Van Dick, R., Wagner, U., Stellmacher, J. y Oliver, C. (2004). The utility of a broader
conceptualization of organizational identification: which aspects really matter?, Journal
of Occupational and Organizational Psychology, 77(2), 171-191. DOL
10.1348/096317904774202135

Vicente, M. E, y Cérdova, M. E. (2011). Conocimiento y aprendizaje en las
organizaciones: un analisis desde comunidades de practica en la gestion
universitaria. REDHECS, 1(1), 139-162.

Woods, P. (1989). La escuela por dentro. La etnografia en la investigacidén educativa.
Barcelona.

63



UT. Revista de Ciéncies de I'Educacio

LaS NTIC en Ia 2015 num. 1. Pag. 64-82
o 7 ISSN 1135-1438. EISSN 2385-4731
co n Se rvac I o n d e Ias http://revistes.publicacionsurv.cat/index.php/ute

lenguas minoritarias. ‘@ @@@\

Una investigacion -
accion en el ambito
educativo

Iris Orosia Campos Bandrés?
Rebut: 08/05/2015 Acceptat: 22/07/2015

Resumen

El proceso globalizador desarrollado durante las Ultimas décadas ha tenido diversos
efectos socio-educativos. Por una parte, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han penetrado de tal modo en la vida y relaciones interpersonales
cotidianas que se han convertido en una herramienta de empleo incuestionable en la
ensefianza. Por otra parte, la globalizacién ha desembocado en un complejo proceso
de intercambios econdmicos, socialesy culturales que ha acelerado la desaparicion de
minorias culturales y linguisticas. El aragonés es una de las dos lenguas minoritarias de
Aragdén y cuenta con una delicada situacion dada la ruptura de su transmisién
intergeneracional. La improvisada y a veces descontextualizada incorporacion de esta
lengua en la ensefanza reglada ha llevado a algunas comunidades de hablantes a
rechazar su presencia en las aulas. Asimismo, de su escasa proteccion y difusion han
derivado algunos prejuicios linglisticos que afectan a toda la sociedad, incluidas las
minorias aragonesohablantes. Con el fin de mejorar esta situacion disefiamos un
proyecto de investigacién-accion donde, desde una perspectiva multimetodologica,
estamos investigando como la utilizacion de las NTIC para aprender en aragonés y
relacionarse con aprendices de sus variedades dialectales puede influir en la vitalidad
etnolinguistica y actitudes de los jévenes hablantes.

Palabras claves: motivacion, investigacion-accion, lenguas minoritarias, NTIC
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The NICT in the minority language preservance.
A participatiry — action research in education
Abstract

Theglobalization process developed during the last decades has had important socio-
educative effects. On the one hand, new information and communication technologies
have been so deeply introduced in our life-style and interpersonal relationships that
nowadays they are quotidian tools in educative contexts. On the other hand,
Globalization has brought a complex process of economical, social and cultural
exchanges that has been responsible of the minority languages shift. Aragonese is one
of the mostendangered European languages. In spite of the reports made by experts,
Aragonese government has developed very few actions related to its protection since
now. As a result, a great part of the Aragonese society have developed some linguistic
prejudices. Aragonese has been only thought as a subject in some Primary schools
since 1997, and this subject has been introduced without a previous sociolinguistic
study of the different contexts where children speak this language. This situation has
resulted in difficult and complex situations in some places where “traditional” speakers
are rejecting Aragonese classes. With the aim of changing this tendency, we are
developing a participatory-action research in one of the schools where Aragonese is
thought and rejected by students, under a plan focused on NICT and motivation.

Keywords: motivation, participatory-action research, minority languages, NICT.

1. Introduccion

En este articulo presentamos el marco tedrico y metodologico de un proyecto de
investigacion-accion que se encuentra en proceso de desarrollo en una escuela
altoaragonesa, en el marco de la ensefianza no formal de musica. Como todo proyecto
de investigacién-accion, nuestralabor cuenta con una serie de objetivos de mejora de
la situacion de la comunidad en la que se desarrolla, ala par que se establecen otros
de investigacion con los que pretendemos aportar un nuevo conocimiento cientifico.
En este sentido, nuestro interés es analizar: 1) como repercute la utilizacion de la lengua
propia como vehiculo de actividades motivadoras con NTIC en el uso de la misma entre
iguales, y 2) coémo se desarrolla la capacidad metalinguistica del alumnado
aragonesohablante durante el proceso de realizacion de actividades cooperativas en
red con aprendices de su lengua localizados en un contexto sociolinguistico diferente
y alejado.

Para ello utilizaremos una estrategia multimetodologica en la que se combinara un
trabajo etnografico (observacion participante y entrevistas en profundidad) que nos
permitira conocer con detalle las actitudes linguisticas del alumnado, con otro de tipo
observacional (observacion no participante) que nos aportard datos conductuales
objetivos sobre los momentos en los que se produzca la utilizacion de la lengua
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minoritaria entre iguales. A ellos afiadiremos como herramienta para la triangulacion
el cuestionario sociolinguistico.

2. Estado de la cuestion

En la actualidad en el mundo se hablan alrededor de 6.000 lenguas. Expertos e
instituciones internacionales (Consejo de Europa, 1992; Crystal, 2000; Fishman, 1991;
Moseley, 2010; Parlamento Europeo, 2013; Sknutabb-Kangas, Mohanty, Panda vy
Phillipson, 2009) han alertado a lo largo de las ultimas décadas de la precariedad en la
que se encuentran la mayor parte de los idiomas del mundo, estimando que a lo largo
del presente siglo desapareceran aproximadamente la mitad de los mismos. En
nuestros dias Unicamente un 10% de las lenguas del planeta, alrededor de 600, se
encuentran exentas de riesgo de desaparicion (Crystal, 2000).

Un buen nimero de estudios de caso han profundizado en el conocimiento de los
principales factores causantes de esta pérdida linguistica a nivel mundial (Fishman,
2001). Dichos factores derivan en su mayor parte del fuerte proceso de globalizaciony
el gran desarrollo de las tecnologias de comunicacion y transportes a los que hemos
asistido a lo largo de las uUltimas décadas. Asi, algunos autores han apuntado a una
serie de procesos concretos presentes en la mayor parte de situaciones de pérdida
linguistica que se resumen en:

- el auge de los matrimonios mixtos entre hablantes de la lengua minoritaria y
de la mayoritaria (David y Nambiar, 2003),

- el monopolio de un pequefio nimero de lenguas en el mercado y en las
realciones socio-econdmicas (Ridler y Pons-Ridler, 1984; Schiffman, 1998),

- los procesos migratorios y el consecuente decrecimiento de muchas
comunidades culturales minoritarias, (Hornsby, 2014),

- el auge de los estados-nacion y la generalizacion de la la instruccion en la
lengua Unica como garantia de la unidad nacional (Siguan, 2001),

- la asimilacion cultural derivada del contacto entre dos culturas, la mayoritaria
y la minoritaria, muy parecidas entre si (Hornsby, 2014), acelerada por el
contacto de la comunidad minoritaria con un creciente nimero de mass
media monopolizados por la lengua dominante.

Dentro de estos grandes factores entran en juego, a su vez, una serie constructos
psicologicos sociales e individuales, entre los cuales destacan las actitudes lingtisticas,
que hacen que la situacion de cada comunidad linguistica minoritaria adquiera una
complejidad tal que su estudio precise minuciosos abordajes a través de estudios de
caso.
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En Europa alrededor de 120 lenguas se establecen bajo la tipologia de lengua
“regional” o "minoritaria”, significando esto que son lenguas diferentes a la oficial del
Estado, habladas de forma tradicional en un territorio del mismo por un grupo de
ciudadanos inferior al resto de la poblacion estatal (Consejo de Europa, 1992).

Durante las Ultimas décadas las instituciones europeas han aumentado su
preocupacion por la conservacion de las lenguas regionales o minoritarias, dentro de
una Europa que ha tomado su pluralidad cultural y linglisticacomo rasgo identitario
y elemento cohesionador de sus pueblos. En este sentido, instituciones como el
Consejo de Europa (2010), la Comision Europea (1996) o el Parlamento Europeo (2013)
han emitido multiples resoluciones e informes en los que se reitera la necesidad de
proteger las lenguas minoritarias y se ofrecen una serie de recomendaciones para
hacer efectiva su salvaguarda. En cualquier caso, cabe destacar que en ocasiones estas
recomendaciones no se han llevado a la practica por parte de los Estados miembros,
postergandose en muchos territorios plurilinglies europeos una situacion de politica
linguistica inexistente o incluso desfavorable a las lenguas propias, tal y como ocurre
en el caso de la Comunidad aragonesa (Lopez, 2014).

El aragonés es una de las 2.500 lenguas que la UNESCO recoge en su Atlas de las
lenguas delMundo en peligro (Moseley, 2010), en concreto bajo la categoria n° 2 dentro
de la escala de 5 niveles que establece el documento (1 —vulnerable; 2 — en peligro; 3
—seriamente en peligro; 4 — en situacion critica; 5 — extinta), lo cual se traduce en que
la transmision intergeneracional de la lengua en las comunidades de hablantes nativos
estd pracicamente rota. A su vez, dentro del elenco de las lenguas minoritarias, la
lengua aragonesa cumple las caracteristicas de las denominadas como unique minority
languages (Consejo de Europa, 1992), dado que es una lengua que, a diferencia de
otras lenguas minoritarias, como el caso del catalan en Aragdn, Unicamente se habla
dentro del territorio de Aragon y no en otras zonas dentro y fuera del Estado.

La escasa proteccion que se ha brindado al aragonés hasta nuestros dias ha derivado
en la aceleracidn del proceso de sustitucion lingtistica de esta lengua por el castellano
en el territorio altoaragonés (Nagore, 2002), area donde su empleo se extendia con
vitalidad hasta la segunda mitad del siglo XX. Esta precaria situacion, sostenida y
agravada por la aprobacion de un marco legal criticado desde el ambito académicoy
juridico por su insuficiencia y falta de rigor cientifico (Lopez, 2014b; Universidad de
Zaragoza, 2013), ha llevado a la conservacion de esta lengua Unicamente en algunas
localidades situadas en los altos valles pirenaicos y otros puntos del prepirineo. De este
modo, en la actualidad encontramos una comunidad linguistica aragonesohablante
nativa pequefia y dispersa en el territorio altoaragonés (Nagore, 2013).

Esta situacion también es consecuencia del escaso protagonismo que el aragonés tiene
en lasaulas de las localidades donde todavia es lengua materna de parte del alumnado.
El aragonés se introdujo en la escuela en el curso 1997/1998 a través de un proyecto
piloto en 4 localidades de la provinciade Huesca. Tras casi dos décadas de su llegada
a las aulas, si bien ha aumentado el nUmero de centros que ofrecen esta asignatura, su
situacion sigue caracterizandose por la precariedad derivada de su laxa regulacion. Asi,
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es una ensefianza cuyaincorporacién en un centro escolar depende de la voluntad del
claustro y no del alumnado o sus familias, que recibe un tratamiento muy diferente en
las distintas escuelas en las que se ensefia y que ni siquiera cuenta con una regulacion
curricular adecuada (Campos, 2015).

2.1. La motivacion y el aprendizaje de lalengua minoritaria

Como ocurre con otras lenguas minoritarias y minorizadas, el cimulo de factores
desfavorables a la conservacion del aragonés hace que los esfuerzos para su
salvaguarda recaigan principalmente en la propia comunidad de hablantes. Sin
embargo, la situacion de bilingtismo digldsico que habitualmente afecta a estas
comunidades linguisticas, con un empleo forzado de lalengua minoritaria en contextos
informales, cotidianos y de escaso nivel cultural (Ferguson, 1959), hace que en muchas
ocasiones los propios hablantes asignen un bajo estatus ala lengua propia, lo cual lleva
a un inmovilismo enlo que respecta a su uso y proteccion. Esta situacion conlleva que,
en lo que respecta a la introduccion de la lengua propia en el ambito educativo dentro
de un contexto general en el que la lengua no es reconocida de forma oficial, resulte
necesario centrar la atencién en aspectos como la motivacion del alumnado para
garantizar la aceptacion de su uso en un contexto de elevado estatus como es la
escuela.

El factor motivacional ha ocupado un papel central en las teorias sobre la adquisicién
de las lenguas desarrolladas a partir de la segunda mitad del siglo XX, una vez
superadas las denominadas teorias innatistas (Larsen-Freeman, 1991), surgidas de los
postulados chomskianos. De este modo, las teorias medioambientalistas comenzaron
a hacer hincapié a mediados del pasado siglo en la interrelacion de factores
individuales y sociales en el proceso de aprendizaje de las lenguas, poniendo especial
énfasis en el papel de las actitudesy de la motivacion. Estas primeras teorias hibridas,
entre las cuales destaca el modelo desarrollado por Gardner en 1985, fueron
posteriormente superadas por los enfoques interaccionistas (Larsen-Freeman, 1991),
influidos por teorias como las de Piaget, para quien “el lenguaje era un instrumento de
representacion u de construccion del conocimiento que el nifilo adquiere en interaccion
con su entorno” (Pérez Invernén, 2012) y Vigotsky, quien postula que la adquisicion del
lenguaje es el proceso basico para la socializacion y que es Unicamente la interaccion
con otras personas la que lleva al nifio a construir de modo simultaneo el lenguaje y el
pensamiento. La perspectiva interaccionista fue desarrollada encuentra sus referentes
en autores como Gardner y McIntyre (1993), quienes consideran el entorno
sociocultural como punto de partida del aprendizaje linguistico, influyendo este a las
caracteristicas individuales de cada aprendiz. Ademas, consideran que existen dos
conjuntos de factores que actuan como antecedentes, unos de tipo biolégico y otros
relacionados con la experiencia previa del sujeto con la lengua estudiada. También
otorgan una gran importancia a la base afectiva, conformada por las actitudes y la
motivacion, y al contexto en el que se produce el aprendizaje. Este modelo fue
completado a su vez poco mas tarde por el modelo de Tremblayy Gardner (1995), que
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"ofrece una sintesis del constructo fundamentalmente social propuesto con
anterioridad por Gardner junto con la aportacion de recientes teorias cognitivas de la
motivacion” (Lasagabaster, 2003), y estableciendo asimismo un modelo mas complejo
que el anterior, al considerar un mayor numero de factores que afectan al aprendizaje
lingUistico.
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Figura 1: Modelo de Gardner y McIntyre (Fuente: Lasagabaster, 2003: 188).

2.2. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el
aprendizaje de la lengua minoritaria

El gran desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (en
adelante NTIC) que se ha dado desde la década de 1990 a esta parte, ha aportado a
los ciudadanos una serie de herramientas tecnologicas cuya repercusiéon en el
desarrollo de la vida cotidiana y de las relaciones interpersonales ha sido tal que ya
resulta habitual utilizar términos como el de i-society para hacer alusion a la sociedad
de nuestros dias o el de nativos digitales para referirnos a las nuevas generaciones de
usuarios de estas herramientas. Investigaciones como la de Muros, Aragdn y Bustos
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(2013) ponen de manifiesto el importante componente motivacional que supone el
mantenimiento de lazos sociales en la utilizacion de las NTIC entre los jovenes, siendo
las redes sociales una de las herramientas mas utilizadas por esta parte de la poblacién.
El potencial factor motivacional que el uso de las NTIC tiene entre los aprendices mas
jovenes ha sido explotado en el ambito educativo desarrollandose diferentes
experiencias en las que las wikis, los blogs o las redes sociales han adquirido un papel
protagonista en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Law, Pelgrum y Plomp, 2008).

En el caso de las lenguas minoritarias, los avances tecnolégicos han sido especialmente
relevantes, dado que han permitido tanto mejorar su recopilacién y difusion como
facilitar la intercomunicacion entre sus hablantes (Galla, 2009), llegando a resultar
herramientas mucho mas eficaces y eficientes para invertir el proceso de extincién de
una lengua que otros medios utilizados tradicionalmente (Ovide, 2008).

A pesar de que todavia no existen demasiadas experiencias que profundicen en el
analisis del grado de utilidad que supone la integracion de las nuevas tecnologias en
programas de educacion, revitalizacion y mantenimiento de las lenguas minoritarias
(Grenoble y Whaley, 2006), algunas investigaciones desarrolladas en entornos de
ensefianza de estas lenguas han demostrado que la incorporacion de las NTIC al
curriculum o al proceso de ensefianza-aprendizaje en diferentes etapas educativas
puede tener resultados positivos para el uso de la lengua propia por parte de los
jovenes vy, por ende, para su conservacion (Benett, 2003; Ka'awa y Hawkins, 1997;
Peterson, 1997; Reyhner, 1997).

Como sefalabamos, en lo que respecta a un ambito general, no limitado contextos
linglisticos minoritarios, es vasta la cantidad de investigaciones centradas en las
posibilidades y repercusiéon de las NTIC en diferentes procesos y ambitos de
ensefianza-aprendizaje.

Estos estudios aportan un marco tedrico interesante para el desarrollo de las NTIC en
contextos como el que nos ocupa. En este sentido, resultan de especial interés
investigaciones comola de Stornaiuolo y Hellmich (2013), que ponen de manifiesto el
potencial que las redes sociales educativas tienen en el desarrollo de intercambios
comunicativosy en el establecimiento de amistades virtuales entre los jovenes. En
concreto, esta investigacion demuestra que los jovenes son capaces de negociar y
construir comunidades digitales a través de un trabajo comunicativo conjunto,
mostrando previamente, ademas, una alta predisposicion a iniciar el contacto virtual a
pesar de no conocerse previamente.

Los resultados positivos de estas experiencias nos llevan a considerar interesante la
integracion de las nuevas tecnologias en procesos de ensefianza-aprendizaje
vehiculados por la lengua minoritaria, maxime en situaciones como la del aragonés, en
las que la dispersion de la comunidad lingistica hace que los jévenes que aprenden
la lengua en las escuelas tengan pocas posibilidades de utilizarla con sus iguales en
contextos comunicativos diferentes a los que se desarrollan en el entorno escolar o en
la localidad en la que viven, favoreciendo esto el avance de la lengua dominante (el
castellano) sobre la dominada.
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2.3. Contexto de Nuestra Investigacion

La enseflanza del aragonés comenzd a implementarse en 4 escuelas de la provinciade
Huesca en el curso 1997/1998 gracias a la firma de un convenio entre los
Ayuntamientos de las localidades de Chaca/Jaca, Biescas, L'Ainsa/Ainsa,
Benas/Benasque y la Consejeria de Educacion del Gobierno de Aragdn, aunque la
contratacién docente y la regulacion de estas ensefianzas no comenzé a depender de
dicha Consejeria hasta el aflo 2000. En cualquier caso, no fue hasta 2007 cuando se
establecieron unas basicas orientaciones curriculares oficiales que sirvieran de marco
a esta enseflanza, proporcionandose asimismo un anexo horario que permitia la
incorporacion de la asignatura en la jornada escolar e incluso como lengua vehicular
de algunas materias (Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de
Aragdn 2007 y 2007a). Segun establece el documento al que aludimos, la capacidad
decisoria y la gestion, desde la peticion de la ensefianza del aragonés como mera
asignatura extraescolar hasta su utilizacion como vehiculo de la ensefianza, recaeria
exclusivamente en la voluntad del claustro de cada centro, situacion que se ha
postergado con la reciente aprobacion del curriculo aragonés LOMCE y que ha
derivado en dos situaciones clave: 1) el desconocimiento de la realidad linguistica
altoaragonesa por parte de los docentes, asi como su situacidn minorizada, han
despertado un interés muy bajo en lo respecta a la incorporacion de esta ensefianza
en las escuelas (Campos, 2013) y 2) en los centros en los que se ha introducido la
lengua se ha hecho de un modo muy variable, encontrando centros en los que se
ensefla como materia escolar obligatoria (al menos en alguna de las etapas Infantil o
Primaria), centros en los que se ensefia como materia escolar optativa y centros en los
que es una materia extraescolar voluntaria. Esta inestable situacién, a la que se suman
otras problematicas como la inexistencia de plazas definitivas para el profesorado de
aragonés o la variabilidad de la vitalidad del aragonés en las diferentes areas del
territorio del Alto Aragdn, presentan una compleja situacién en la enseilanza de la
lengua que, ademas, apenas ha sido explorada. De los pocos datos existentes, cabe
sefalar el estudio de Huguet (2006) sobre las actitudes lingtisticas del alumnado
aragonés de ESO, en el que destaca la valoracion positiva que recibe la lengua
aragonesa entre las lenguas propias (aragonés, castellano y catalan) y las estudiadas
en el ambito escolar (francés e inglés), situandose en el segundo lugar en grado de
estima por parte del alumnado. También es destacable la investigacion exploratoria de
Campos (2015), que pone de manifiesto la limitada competencia expresiva desarrollada
por los niflos que cursan aragonés en zonas en las que ya no es una lengua de uso
social predominante.

Nuestro estudio surgio de la experiencia empiricaen el territorio en el que lo estamos
desarrollando, la cual nos llevo a la deteccion de un problematica: el escaso, casi nulo,
empleo de la lengua propia por parte de los nifios bilingties en sus relaciones entre
iguales dentro y fuera del ambito escolar, asi como su rechazo a las clases de la lengua
propia, motivado por una serie de prejuicios linguisticos derivados del escaso
conocimiento sobre la evolucion histérica y la situacion actual de esta lengua
minoritaria. Experimentada esta realidad, consideramos oportuno aprovechar nuestra
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relacion con el contexto para disefiar e implementar una serie de acciones educativas
que pudieran traducirse en un aumento del uso de la lengua propia entre los escolares
en sus relaciones interpersonales, investigando asimismo sus efectos en este contexto
sociolinglistico concreto para colaborar en la satisfaccion de la carencia de datos
cientificos sobre al aragonés en el ambito educativo.

3. Estudio Empirico
3.1. Presupuestos de Partida

Basandonos en experiencias que muestran tanto la utilidad de las comunidades
virtuales para el fomento de nuevos modos de comunicacion entre jovenes en
contextos académicos escolares y extraescolares (Stornaiuolo y Hellmich, 2013), como
su alto componente motivacional para los jovenes de hoy (Muros, Aragon y Bustos,
2013); asi como teniendo en consideracion el éxito que la utilizacion de las NTIC han
tenido en lo que respecta al mantenimiento de la lengua propia en contextos
educativos formales y no formales (Benett, 2003; Ka'awa y Hawkins, 1997; Peterson,
1997; Reyhner, 1997), nuestros presupuestos de partida se resumen en:

1. Lautilizacién de la lengua propia en un contexto motivador vehiculado por la
utilizacion de las NTIC para la exposicion de los resultados alcanzados por el
grupo, facilitara el empleo de esta lengua en las relaciones entre iguales, tanto
para tratar asuntos relacionados con la actividad educativa como en otro tipo
de momentos comunicativos desarrollados en el aula.

2. La realizacion de actividades cooperativas (elaboracién de un programa
noticiero quincenal para la muestra de sus aprendizajes) por medio de las
NTIC en colaboracién con un grupo de iguales que utiliza la lengua
minoritaria en un contexto sociolinguistico distinto y alejado, facilitara la
reflexion metalinguistica del alumnadoy la superacion de prejuicios marcados
principalmente por la hiperdialectalizacion de la lengua propia y su
consecuente rechazo a las variedades dialectales diferentes a la propia.

3.2. Diseino

El estudio que presentamos queda enmarcado bajo el paraguas de la investigacion
accién (Lewin, 1973). Esto es asi dado que pretendemos aunar la generaciéon de
conocimiento tedrico sobre la situacién del aragonés en la escuela con el intento de
impulsar un cambio que solucione de algun modo una problematica encontrada en la
sociedad de la cual formamos parte. Esta problematica se resume en: 1) la pérdida del
aragonés derivada de su escasa utilizacion en las relaciones interpersonales entre
iguales en las generaciones mas jovenes, y 2) la escasa afeccion de los escolares
hablantes nativos hacia la presencia de la lengua propia en el ambito educativo,
rechazandola principalmente como consecuenciade una serie de prejuicios derivados
de su aislamiento sociolinguistico.
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Consideramos que este disefio de investigacion resulta muy apropiado en el contexto
en el que se desarrolla nuestro estudio, pues nos encontramos en una comunidad
lingUistica minoritaria e historicamente minorizada. La investigacién-accion destaca
por su caracter democratico y participativo, caracteristicas que resultan indispensables
para el desarrollo de acciones en pro del mantenimientoy recuperacién de una lengua
minoritaria y minorizada, dado que los planteamientos propuestos desde instituciones
o colectivos ajenos a estas comunidades linglisticas pueden tener una escasa acogida
entre los hablantes nativos al no sentirse identificados con dichas propuestas de
mejora. Es una realidad constatada que en el caso de la investigacion educativa
desarrollada en comunidades linguisticas minoritarias “cada vez es mas frecuente que
los hablantes exijan controlar las condiciones por las que se rige la investigacion,
reclamando ademas sus derechos sobre sus resultados y sus aplicaciones futuras”
(UNESCO, 2003: 4). El conocimiento de los beneficios que puede reportar el programa
implementado es una de las principales reivindicaciones de estas comunidades, que
en Ultimainstancia “desean mantener una relacién de igualdad con los investigadores
externos y ser actores en un proceso que es suyo y de nadie mas” (UNESCO, 2003: 4).

De este modo, con el desarrollo de esta investigacidon-accién pretendemos acogernos
a las recomendaciones que el Grupo especial de expertos sobre las lenguas en peligro
de la UNESCO establecen en lo que respecta al papel de la comunidad de hablantes
en los proyectos de apoyo a las lenguas en peligro: “en Ultima instancia son los
hablantes, no las personas de fuera, quienes conservan o abandonan una lengua. De
todos modos, si las comunidades solicitan ayuda para fortalecer sus lenguas
amenazadas, los linglistas deben poner sus competencias a su disposicién y trabajar
con esas minorias lingUisticas” (UNESCO, 2003: 4).

Por lo tanto, consideramos que un enfoque de mejora disefiado, implementado y
evaluado en colaboracion con los protagonistas del contexto educativo es el que
puede tener una mayor coherencia en el caso de la lengua aragonesa. En esta linea,
autores como Selener (1997) han conceptualizado la investigacién accion como un
proceso llevado a cabo por miembros de una comunidad oprimida con el fin de
encontrar soluciones a su problematica, intentando alcanzar una transformacion social
o politica. Asi, pedagogos como Freire (1970) han destacado el importante valor de la
investigacidn-accion en este tipo de contextos dado que la reflexion criticay la accién
que estos proyectos conllevan permiten a la comunidad oprimida desarrollar un
proceso de transformacion que rompe con su histérica situacion de alienacién,
permitiendo a la comunidad comenzar a creer en si misma. En el caso de las
comunidades linglisticas minoritarias y minorizadas, como la aragonesa,
caracterizadas por la verglenza a la utilizacion de la lengua propia y el autoodio
(Ninyoles, 1971), consideramos que el desarrollo de este tipo de investigaciones resulta
necesario. Recordamos pues, de nuevo, que en el caso de nuestra investigacion la
participacion de la comunidad (linglistica y educativa) en el disefio y aplicacion del
programa es un factor central dado que nuestro objetivo principal es promover el
protagonismo de la propia comunidad educativa y lingliistica como agentes de un
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cambio hacia la mejora de su situacion y no su participacion en la investigacion como
meros objetos de estudio.

Atendiendo a la metodologia propia de este tipo de investigaciones, nuestra actuacion
se definira por un proceso ciclico de exploracién de la realidad, actuacién sobre la
misma y valoracion de los resultados obtenidos (Lewin, 1973).

Consideramos especialmente apropiada la implementacion de este tipo de
investigacion en realidades comola que nos ocupa dado que, desde una concepcién
critica de esta corriente investigadora (Grundy, 1991), entendemos que la ensefianza
de la cultura propia en comunidades minorizadas precisa de una especial planificacion,
accion y reflexiéon por parte de sus agentes protagonistas, lo cual garantice la mayor
efectividad posible de unas ensefianzas que habitualmente cuentan con un bajo
estatus dentro del ambito educativo. Asimismo, la complejidad que envuelve a las
lenguas minoritarias en proceso de sustitucion linguistica, en nuestro caso, como
detallaremos mas adelante, traducida en una vitalidad sociolingUistica y tratamiento
educativo completamente diferente en cada una de las 26 escuelas en las que se
ensefa, hace que resulte necesario el cambio de la realidad desde la realidad misma
que supone la investigacidn-accion (Kemmis y Mc Taggart, 1988).

Tomando como referencia a Colas (1994: 297), nuestra labor contara con cuatro fases
principales que componen un proceso de analisis de la realidad, planificacion de la
accion, actuacion y recogida de datos dentro den un proceso ciclico. Este modo de
actuacion se estructura en la Figura 2.

Requisitos para el comienzo

Constitucion del grupo e
identificacibn de necesidades,
problemas o centros de interés

Diagnostico de la situacion

Actividades:
- Formulacién del problema

Recogida de datos Desarrollo de Reflexié
- eflexion o
. —» | unplande || Accién [
- Trabajo de campo L |
- Analisise interpretacién de datos accion !
- Discusién y conclusiones

evaluacion

Observacion

Figura 2: mapa estructural del proceso de investigacién-accién que seguiremos (adaptado de Colas, 1994:
297).
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3.3. Muestra

Nuestro proyecto de investigacidon-accion se desarrolla en wuna poblacidon
altoaragonesa en la que todavia existe cierto grado de bilingliismo social y en la que
la ensefianza del aragonés lleva implementandose en la Educacion Infantil y Primaria
tan solo 2 afios, como materia escolar en el primer caso y como materia extraescolar y
voluntaria en el segundo.

Fruto de la experiencia empirica a la que hemos aludido anteriormente, somos
conocedores del rechazo que una buena parte de alumnosy familias han desarrollado
hacia la ensefianza de la lengua propia dentro del ambito académico, por lo que la
introduccion de la asignatura de aragonés en este centro se encuentra lejos de
contribuir al mantenimiento de la lengua en las generaciones mas jovenes.

Nuestro interés es el de actuar dentro del ambito educativo pero en un contexto que
permita una actuacién flexible que nos facilite al maximo la adaptacion del quehacer
pedagdgico a las estrategias comunicativas que queremos poner en funcionamiento.
Porello decidimos seleccionar nuestro grupo de alumnos entre el alumnado que recibe
clases extraescolares de musica. Entre los distintos grupos que cursan estas
ensefianzas, se selecciond a aquel cuyas caracteristicas permitian poner en practica con
mayor efectividad las estrategias vinculadas a la consecucién de nuestros objetivos de
investigacion. Por lo tanto, realizamos un muestreo de tipo no probabilistico e
intencionado (Mc Millan y Schumacher, 2005). Concretamente, nuestro grupo esta
compuesto por 10 niflos de entre 8 y 11 afos de los cuales 9 son bilinglies aragonés-
castellano y utilizan la lengua de forma habitual en el seno familiary 1 de ellos cuenta
con una situacion linglistica familiar monolinglie en castellano aunque ha tenido
contacto con la lengua aragonesa desde su nacimiento.

3.4. Metodologia

Gracias al contacto empirico con la situacion de la lengua tanto en lo que respecta a
su vitalidad etnolinguistica (los nifios manifiestan una fuerte situacion diglésica dado
gue Unicamente utilizan la lengua minoritaria en el ambito familiar y no en relaciones
entre iguales) como a su tratamiento en la escuela (el aragonés solo se ensefia como
asignatura sin haber calado en la comunidad, dado que es manifiesto el rechazo de
una buena parte de los nifios y familias a estas clases) comenzamos a desarrollar la
primera etapa de nuestra investigacion-accion. Asi, realizamos una labor de
observacion participante durante un curso escolar completo en la que nos interesamos
en conocer las opiniones de los nifios hacia la lengua propia. Siguiendo la
estructuracion de Colas (1994), dentro de esta primera etapa decidimos centrar nuestra
labor en un grupo concreto: el alumnado de 2° de lenguaje musical (nifios entre 10 y
12 afios en su mayor parte bilinglies aragonés-castellano).

En lo que respecta a la segunda fase del proceso, la de diagnostico (Colas, 1994),
realizamos diferentes mediciones y observaciones para dar detallada cuenta de la
situacion sociolinglistica del grupo que se habia registrado de forma cualitativa
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durante el primer periodo de observacion participante, a través de una serie de notas
de campo tomadas tras cada sesion. Para acometer esta segunda fase, de diagnostico,
utilizamos una estrategia multimetodolégica en la que combinamos: una prueba
cuantitativa adaptada a partir del cuestionario desarrollado dentro del proyecto RESOL
(Sorolla, 2014) para el estudio de los conocimientos, los usos y las representaciones
sociolingUisticas de estudiantes localizados en diversos territorios de habla catalana;
las entrevistas en profundidad a las familias del alumnado (una por cada familia) y los
grupos de discusion entre el propio alumnado (en concreto, 2 sesiones). A través de
estas herramientas nos centramos en investigar los usos de la lengua minoritaria por
parte de los alumnos, constatando un empleo mayoritario y casi exclusivo en
situaciones cotidianas desarrolladas dentro del ambito del hogar, asi como en explorar
sus actitudes haciala lengua propia y sus variedades dialectales, encontrando una serie
de prejuicios linglisticos derivados del aislamiento que sufren las comunidades
aragonesohablantes, a las cuales se sumacomo factor agravante la inexistencia de una
variedad estandar oficial aceptada y extendida entre los hablantes nativos que sirva
como herramienta de cohesion linglistica. Con afirmaciones como: “habia nifios
hablandoen sus lenguas y algunas eran muy distintas / yo creo que era aragonés pero
no era (nombre de su variedad local)" y “jlo mismo no puede ser!, porque culebras en
(nombre de su variedad local) se dice cullebras y ellos han dicho cullebrotas (en
aragonés, cullebrotas es diminutivo de cullebras)”, "es una mezcla de un poco de
(nombre de su variedad local) y castellano”, surgidas del visionado de videos de iguales
hablando otras variedades del aragonés, se constatd que los nifios adolecian de una
serie de concepciones erroneas sobre la lengua propia derivadas de una
hiperdialectializaciéon de la misma. El completo desconocimiento de la existencia de
iguales que aprenden la lengua en otras zonas de la geografia altoaragonesa o de los
rasgos diferenciales que existen entre los dialectos del aragonés hablados en otros
territorios altoaragoneses, fueron algunas de las principales categorias que surgieron
del analisis de los datos recogidos durante esta fase. Asimismo, se percibi¢ el rechazo
hacia el denominado "aragonés estandar” tanto por parte de alumnado como de
familias, al concebir que, al igual que el resto de dialectos del aragonés, era una lengua
diferente a la que ellos hablan. Por otra parte, la técnica observacional nos permitié
ahondar en el conocimiento de estos prejuicios y también de las situaciones
comunicativas desarrolladas durante la actividad educativa extraescolar de musica, asi
como en las relaciones interpersonales no vinculadas a las actividades educativas; en
concreto analizando la lengua utilizada por el alumnado en los momentos de descanso
y de entrada y salida al aula. Para analizar estas situaciones realizamos 8 jornadas de
observacion previas a la introduccion de nuestro plan de accién. Mediante el analisis
de los patrones de conducta, constatamos un uso predominante, casi exclusivo, del
castellano incluso cuando alguno de los miembros de la conversacion utilizaba la
lengua minoritaria.

Tras la finalizacion de la etapa de diagnéstico se determind que los datos recabados
corroboraron, tras su analisis, la situacion percibida empiricamente por parte del
profesorado investigador durante la fase de observacion participante previa al
diagnostico minucioso de la situacion. Constatada esta realidad se procedié al disefio
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de un plan de actuacién caracterizado por el factor motivacional, materializado
principalmente por el empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (NTIC). Este plan se resume en:

1. Laentrada de lalengua minoritariaen el aula como vehiculo de la ensefianza,
apoyada por la creacién y utilizacion de un material didactico atractivo (libro
de texto con CDy coleccionable de cromos).

2. Lacreacion de una plataforma on-line (web-blog) vehiculada exclusivamente
por la lengua minoritaria que sirviera para compartir los resultados del
aprendizaje tanto individuales como colectivos a través de comentarios
escritos y/o material multimedia.

3. El desarrollo de una actividad de caracter longitudinal (creaciéon de un
programa de noticias musicales) vehiculada por la lengua propia y en
colaboracion con un grupo de alumnos que la aprenden en un contexto
geografico alejado al de nuestro grupo y en una variedad dialectal del
aragonés distinta. Para la comunicacion entreiguales y la toma de decisiones
se fomentaria el empleo de herramientas tecnoldgicas orales de
comunicacion sincronica (tipo Skype) y escritas de comunicacion diacrénica
(redes sociales educativas).

4. Estado de la investigacion y resultados esperados

Actualmente nos encontramos en pleno proceso de implementaciéon del plan de
actuacién, asi como de medicién de sus resultados, en un proceso de analisis ciclico
guiado porlos principios de la Teoria Fundamentada en los Hechos de Glasser y Strauss
(1967). Como en la fase de diagndstico, se esta utilizando una estrategia
multimetodologica en la que se combinan la observacién, la entrevista en profundidad,
el cuestionario sociolinguisticoy el grupo de discusion. El desarrollo de este plan de
accién esta previsto para 6 meses (2 trimestres escolares) en su primera aplicacién,
pudiéndose re-adaptar y re-implementar una vez finalizada y evaluados los resultados
de esta primera etapa.

Comoyahemos destacado con anterioridad, los objetivos de nuestra investigacion son
tanto de tipo cientifico como social. A través de nuestro plan de actuacion
pretendemos contribuir al fortalecimiento del empleo de la lengua propia por parte
del alumnado, pero también pretendemos constatar si el empleo de las NTIC para
realizar aprendizajes de una materia extraescolar utilizando la lengua propia como
vehicular se traduce en el incremento de la motivacién hacia su uso por parte del
alumnado en sus relaciones interpersonales tanto dentro como fuera del aula.
Asimismo, nos interesa saber si la realizacion de tareas colaborativas a través de las
NTIC entre este alumnado y otro que aprende una variedad del aragonés diferente a
la suya genera unas situaciones comunicativas significativas que terminen por
neutralizar una serie de prejuicios linguisticos, derivados de la hiperdialectalizacién del
aragonés, que hemos detectado entre nuestros alumnos.
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Por otra parte, cabe sefialar que también seria interesante analizar las caracteristicas y
contenido de los intercambios comunicativos desarrollados por los niflos de los dos
centros a través de las redes sociales, dado que consideramos que estas podrian ser
una herramienta adecuada en la inversion de la tendencia de uso mayoritariamente
oral de lalengua aragonesa que se ha dado hasta nuestros dias.

Para terminar, consideramos que el estudio que hemos presentado puede tener un
impacto social muy significativo en el Alto Aragon, dado que supone tanto el primer
contacto entre dos comunidades linglisticas de jovenes aragonesohablantes dentro
del ambito académico, asi como el primer proyecto disefiado en colaboracién por
varios docentes y expertos vinculados a esta lengua. La implementacion de este
proyecto de investigacién-accion puede ser un importante precedente para el inicio
de actuaciones en pro del mantenimientoy recuperacion de la lengua aragonesa que
se articulen a través de la colaboracién entre expertos y hablantes, realidad que, como
recuerda la UNESCO (2003), resulta indispensable para garantizar unos resultados
positivos en este tipo de acciones desarrolladas en cualquier ambito, pero
especialmente en el educativo.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal, ofrecer un instrumento diagnéstico
de valoracion de competencias transversales, que permita conocer el grado de
percepcion de los estudiantes universitarios en relacion con sus competencias
transversales. Para la administracién de este instrumento se propone el desarrollo de
una aplicacién para teléfonos moviles inteligentes con sistema operativo Android. La
validez de este instrumento diagndstico, se ha llevado a cabo a partir de la aplicacion
de los criterios de evaluacién de constructos formativos, en concordancia con las
técnicas PLS de los modelos de ecuaciones estructurales, correspondientes al campo
de la estadistica multivariante. Por tanto, la metodologia de investigacion se basa en
un proceso de exploracion, que ha combinado varias técnicas de recogida de
informacion tanto de caracter cualitativo como cuantitativo. En este sentido, se espera
entonces que su aplicacién futura pueda contribuir con el desarrollo de los disefios
curriculares de los planes de estudio de las diferentes titulaciones, convertirse en
informacion relevante para el desarrollo de nuevas propuestas docentes y servir como
orientacion de los propios estudiantes respecto a la titulacion elegida.

Este trabajo de investigacidn plantea las siguientes necesidades a los que tratara de
dar respuesta:

@ ZTE Corporation
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- ¢Como disefar y validar un instrumento para medir el nivel de las competencias
transversales de los estudiantes?

- ¢Como poner este instrumento al servicio de los estudiantes utilizando las
tecnologias actuales? Este estudio pretende entonces, realizar una contribucion
frente a estas cuestiones que preocupan enormemente a las instituciones de
formacioén universitaria.

La manera de afrontar estas dos cuestiones planteadas tomara dos direcciones.

- Se trabajara en el disefo de un instrumento de medida basado en una escala
formativa, la cual considera la naturaleza multidimensional de los constructos, en
concreto las competencias.

- Se concretara una propuesta de interfaz movil, para la administracién de un
instrumento, al cual se pueda acceder desde cualquier teléfono inteligente con
sistema operativo en el ambito del software libre.

Metodologia

Describir el apartado metodoldgico desde el punto de vista paradigmatico se hace
complicado si hablamos de un proceso de construccién de uninstrumento, como es el
contenido de este trabajo. Sin embargo, podemos indicar que en la construccion de
este instrumento se han utilizado criterios basados principalmente enla comprobacion
estadistica; esta predominancia sitla pues la investigaciéon proxima a un paradigma
positivista, aunado a la generacién de una base de analisisdocumental en las primeras
fases del proceso, en donde se ha utilizado la combinacion del estudio tedrico y
empirico para poder crear una propuesta con una soélida base de caracter referencial
como se muestra a continuacion:

Estudio teorico: Para el desarrollo del estudio tedrico se ha partido de la exploracién
descriptiva de los documentos de la UNESCO en el area de TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) y también diversas fuentes que, en su dia, dieron
origen al proceso de homologacion del Espacio Europeo de Educacion Superior,
aunado a ello, se han analizado diversas fuentes académicas que permitieron
caracterizar cada competencia transversal. Gracias a este estudio documental, se
construyeron las dimensiones de las categorias y se redactaron los items del
instrumento que posteriormente fue evaluado por un grupo de expertos académicos.

Estudio empirico: De igual forma, se ha realizado una revision selectiva con relacion a
la aplicacion de instrumentos de medicion de opinidn y de sistemas de evaluacién en
linea, a los fines de identificar aquellas herramientas tecnoldgicas que pueden
contribuir con la valoracién de competencias transversales a través de la Web. Con este
procedimiento vinculado al analisis de aplicaciones para medir competencias en otras
universidades, se obtuvieron algunos datos relevantes para la presentacion de la
propuesta de esta investigacion que involucra el disefio, desarrollo e implementacion
futura de la herramienta.
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Desde el punto de vista de la construccién y validacion de este instrumento
diagndstico, es conveniente destacar que se ha llevado a cabo partiendo de la
aplicacién de los criterios de evaluacion de constructos formativos. Es precisamente
este hecho el que puede considerarse mas novedoso, ya que la mayor parte de los
estudios que existen en la actualidad basan su validacién en modelos de covarianza,
gue son los recomendados para ser utilizados con escalas de naturaleza reflectiva. Este
hecho justifica la necesidad de aportar una explicacion y relato exhaustivo tanto del
concepto de escalas formativas como del analisis estadistico que requiere su
validacion.

Conclusiones mas relevantes

La primera conclusion respecto al estudio realizado es la constatacion de la gran
dificultad que representa la enseflanza y la evaluacion de las competencias
transversales. En este sentido, a pesar de considerar la competencia como un todo
unitario que se integra en la accién, es importante analizarla descomponiendo sus
elementos con el fin de poder registrar eventos y actitudes que permitan su evaluacion.

A través de este trabajo de investigacion podemos decir que se alcanzaron en un alto
grado cada uno de los objetivos planteados inicialmente. En este sentido, se partio de
la exploracion documental para conocer en primer lugar el estado del arte de las
competenciasen el ambito de accidn universitaria, y especificamente respecto al nivel
de ingreso en las casas de estudio de formacion universitaria. Este primer acercamiento
con documentos publicados, llevaron a la autora de la investigacion a establecer
contacto conlos autores en diversos lugares del mundo como China, Estados Unidos,
El Reino Unido y diversas universidades de Espaia, lo cual permiti6 conocer la
experiencia en la construccion de los diversos instrumentos que permitieron la
publicacidn de articulos y trabajos de investigacion. Respecto al proceso de desarrollo
de la investigacion, una de las principales fortalezas logradas en este estudio tiene que
ver con la metodologia de validacién del instrumento creado. En este sentido, ademas
de la tipica aplicacion del alfa de Cronbach, se utilizé también el Modelo COARSE
creado por Rossiter (2002) para realizar la validez de contenido, de cada una de las
variables de estudio. Aunado a ello también se aplicé el procedimiento de Lawshe
(1975) para realizar el célculo del indice de Validez de Contenido de la evaluacion
experta. Y para blindar ain mas el instrumento a nivel metodolégico, se comprobé su
naturaleza formativa a través de los criterios establecidos por Jarvis, MacKenzie y &
Podsakoff (2003) para evaluar escalas formativas en modelos de ecuaciones
estructurales.

Adicionalmente, unade las limitaciones que podria adjudicarse a este estudio, pudiera
tener que ver con su propia naturaleza y los expertos defensores de la evaluacion de
competencias transversales, los cuales aseguran que para evaluarlas debe verificarse el
desempefio y no, a través de la autovaloracién. Sin embargo, creemos que también
deben tomarse en cuentalas escalas tendientes a valorar la autopercepcién estudiantil,
a los fines de que pueda constituir un insumo para otro tipo de investigaciones que
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tomen en consideracion no sélo la propia valoracion, sino ademas el desempefio, y la
opinion de docentes respecto a las competencias de sus estudiantes. Otra limitacién
esta vez, referida mas bien al uso, la podria constituirel que la propuesta de aplicacién
movil esta basada en Android como teoria emergente en software libre en esta década.
Esto podria limitar un poco el uso de laaplicacion propuesta a los clientes de teléfonos
con tecnologia tipo iOS, Blackberry y Windows Phone. Sin embargo, se cree que el
impacto podria ser poco, dada la tendencia de los afios 2012, 2013 y 2014 del sistema
operativo Android a nivel mundial. De alli que se haya disefiado para esta plataforma,
tomando en cuenta, no solo que es un sistema operativo gratuito y que los mddulos
poseen codigo abierto para permitir modificaciones, sino ademas que existe una
comunidad de desarrollo muy robusta con igual nivel de solidez a nivel de soporte
técnico. Es asi como a nivel metodologico, y con miras a obtener un cuestionario sélido
respecto a su disefio, construccion y aplicacion, se sometio el instrumento a diversos
procesos de validacion a través de varias etapas que comprendieran tanto la validez
cualitativa como cuantitativa de la escala, orientados estas fases a permitir en el futuro
la replicacién de desarrollo del instrumento, con similares resultados.
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Resumen

En el momento actual, el rol de los docentes resulta fundamental para capacitar y
empoderar a los estudiantes haciendo uso de todas las potencialidades que ofrecen
las tecnologias. Paraello, los docentes necesitan no solo disponer de una alfabetizacion
digital basica, sino que deben ser capaces de integrar las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) en sus practicas didacticas (competencia digital [CD] docente),
y sin duda, su formacion inicial resulta clave.

A pesar de la importancia de esta competencia, por una parte, los estudiantes de
educacion no siempre adquieren un adecuado nivel durante su periodo formativo, y
por otra parte, no disponemos de adecuados instrumentos para evaluar la adquisicion
de esta competencia. El proposito de este trabajo es explorar la CD del futuro docente,
y para ello se ha disefiado y desarrollado un nuevo instrumento para la evaluacion de
su ejecucion o desempefio, haciendo uso de las potencialidades de los entornos
virtuales 3D.

Este trabajo, basado en los estudios de investigacion para el disefio (DBR-EDR), cuenta
con tres fases principales: (1) la investigacién preliminar, desarrollando un marco
conceptual y analizando la autopercepcién del estudiante acerca de esta competencia;
(2) la fase de prototipado, centrada en el analisis de la usabilidad, validez, utilidad y
efectividad del entorno 3D; y (3) la evaluacion final. En total participaron 155
estudiantes, y los datos fueron recogidos por medio de diferentes instrumentos. El
entorno virtual simula una escuela de primaria, disefada a partir de ejemplos

3 Universitat Rovira i Virgili
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auténticos, siguiendo el modelo de disefio centrado en la evidencia (ECD), y utilizando
los estandares internacionales de ISTE.

Segun los resultados, la mayoria de los futuros docentes disponen de un nivel alto de
CD autopercibida, y un nivel moderado de CD segun su desempefio. No obstante, en
ambas pruebas, los resultados evidencian que tienen un nivel aceptable en las
habilidades digitales basicas, pero no disponen de un nivel adecuado en la aplicacion
didactica de las TIC, y en las estrategias digitales necesarias para su propio desarrollo
profesional. En conclusién, los entornos virtuales 3D permiten disponer de una amplia
variedad de evidencias y estrategias evaluativas para la realizacion de ricas y precisas
observaciones sobre la CD de los estudiantes, y a partir de estos resultados se propone
unaserie de principios de disefio y de medidas para la mejorade la CD de estos futuros
docentes.
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Justificacion

Las tecnologias de informaciony comunicacién se han integrado de manera exitosa en
las diferentes actividades querealizamos a diario. La educacién virtual es un area muy
importante que ha encontrado en las tecnologias de lainformaciéon ycomunicaciéonuna
alternativa valida para su desarrollo. Sin embargo en el contexto formativo, el
desarrollo y cambio tecnoldgico acelerado impulsa recurrentemente el desarrollo
deinvestigaciones que validen, adapten y evallen teorias, metodologias, técnicas y
herramientas para garantizar su integracion demanera adecuada en busca de alcanzar
la calidad académica deseada. Con el propdsito de afianzar la calidad de la educacién
virtual, se debe profundizar en la investigacién de elementos de caracter
multidisciplinario relacionados con la psicologia, la sociologia, la didactica y la
comunicacion, aspectos relacionados con eldesarrollo tecnologico y con el uso de una
metodologia didactica propia. Desde nuestra perspectiva sentimos que es necesario
profundizar en la investigacion de los aspectos comunicacionales en losprocesos
formativos, puesto que el aprender depende en gran medida de su efectividad y
eficiencia. Con este propésito, se estudia la Interaccion y la Interactividad mediada
pedagdgicamente en entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 2D y 3D, buscando
determinar qué plataforma auspicia de mejor manera el desarrollo de los procesos
comunicacionales. El objetivo general de este trabajo de investigacidén se concreta en:
Analizar los procesos comunicativos desde la perspectiva dela interaccion y la
interactividad en entornos virtuales de aprendizaje 2D y 3D con estudiantes
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universitarios. Este objetivo general de analisis se concreta en los siguientes objetivos
especificos:

Analizar la interaccién intrapersonal, interpersonal e intragrupal generada por los
estudiantes en el contexto de una actividadacadémica en los entornos 2D y 3D.

Describir la percepcién de la experiencia comunicativa de los estudiantes en el contexto
de la actividad académica, considerando la interaccién y la interactividad en los
entornos 2D y 3D.

Metodologia

El presente trabajo se desarrollara bajo una aproximacion metodoldgica cualitativa
dado que analiza de manera exhaustivainformacién referida a casos concretos, lo que
nos permite hacer una descripcion de la realidad observada a profundidad. No
obstante, combina estrategias de recogida y analisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos. En la investigacion se observa la actividad de 32 estudiantes
universitarios, 16 de ellos trabajaron en un entorno virtual deaprendizaje 2D,
concretamente Moodle y otros 16 lo hicieron en un entorno virtual de aprendizaje 3D,
OpenSim. Se estudia el contenido del discurso de las interacciones de los estudiantes,
aplicando un proceso de andlisis e interpretacionque permita clasificarlas en las
cataegorias de intrapersonal, interpersonal e intragrupal. A continuacién se estudian
los discursos de las interacciones de los estudiantes, tomando como referencia las
categorias ysubcategorias planteadas en la técnica de analisis semidtico conocida
como Apreciacion Teorica. Se analizan, interpretan y seclasifican estas interacciones en
Actitudes y Aptitudes evidenciadas en la comunicacion generada al desarrollar la
actividadacadémica. Se cuantifican las interacciones clasificadas en las diferentes
categorias y se describen los resultados observados con elpropdsito de determinar qué
entorno favorece mejor la comunicacion mediada pedagoégicamente. Adicionalmente,
se diseN0 un instrumento para que los estudiantes evaluaran su “experiencia
comunicacional mediadapedagdgicamente en el entorno 2D de Moodle y en el
entorno 3D de OpenSim”, resultados que son agrupados, analizados ydescritos segun
lo observado. Con estos resultados cuantitativos, se aplica la prueba paramétrica de
CHI CUADRADO paradeterminar la existencia de correlacion entre la autopercepcion
de la experiencia comunicacional de los estudiantes y el entornovirtual en el que
trabajaron.

Conclusiones
En relacion al estudio de los discursos para clasificar el tipo de interaccion:

- El docente debe dimensionar adecuadamente la carga de trabajo que conlleva
desarrollar la actividad académica, esconveniente dividir el desarrollo de la
actividad académicaen sub - actividades mas pequefias con el proposito de partir
la cargade trabajo en el tiempo planificado para su desarrollo.
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En

Al disefiar la actividad académica se debe dimensionar el tamafnoy la complejidad
del trabajo, es recomendable dividir eltrabajo en actividades cortas y alcanzables
en ciclos de interaccion cortos, la sensacion repetida de éxito en los estudiantes
alresolver actividades mas pequefas, permite mantener niveles importantes de
automotivacion.

En cuanto a la conformacion de grupos de trabajo, es importante integrar a
estudiantes con diferentes perfiles de aprendizaje. Esta integracion favorece la
diversidad en las preferencias o formas de aprender, lo que enriquece el debate
de los miembrosdel grupo de trabajo generando procesos comunicacionales
basados en interaccion con el proposito de colaborar.

Se observa que el entorno virtual de aprendizaje 3D de OpenSim favorece de
mejor manera los procesos comunicacionalesbasados en interaccion.

relacion al estudio de los discursos para el sistema de Actitudes y Aptitudes:

En este proceso se observa el perfeccionamiento del SER reflejado en las actitudes
de felicidad, seguridad, satisfaccion, reconocimiento, propiedad, ofrecer. Pero
ademas el perfeccionamiento de los SABERES reflejados en las aptitudes de
preguntar, responder, organizar, evaluar y mandar. Tanto el SER como el SABER
son objetivos deseados en los procesos de formacién de los ciudadanos.

Los docentes debemos estar conscientes en la importancia de construir ambientes
formativos donde el desarrollo decompetencias haga a los estudiantes aptos para
resolver problemas reales. Pero ademas es muy importante que en losprocesos
formativos reforcemos la formacion del ser humano con con actitudes positivas al
momento de colaborar en el desarrollo de actividades grupales.

El disefio de la actividad académica debe considerar la generacién de espacios de
reflexion interna en cada estudiante, pero ademas debe fomentar la participacion
grupal. Tanto la reflexiéon individual y grupal consolidan los saberes a través de
procesos de retroalimentaciény debate al mismo tiempo que se fortalece el ser al
compartir espacios de trabajo con los miembros del grupo.

En relacion con la encuesta “Analisis subjetivo de percepciones de la experiencia
comunicativa en el entorno virtual deaprendizaje”:
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- Los docentes deben asumir el reto de innovar, integrando tecnologias de la
informacién y comunicacién renovadas que sean coherentes a las nuevas
realidades sociales de los estudiantes, promoviendo la interaccion natural a través
de espacios virtuales de aprendizaje que promuevan su criticidad constructiva'y
participativa.

- Los entornos de simulacién 3D y la presencialidad virtual de los actores del
proceso de ensefianza — aprendizaje a través de sus avateres, eliminan las barreras
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del formalismo existente entre docente y estudiante, lo que permite el desarrollo
natural de la comunicacion entre pares, facilitando el debate y la colaboracion en
los procesos de aprender.
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Resum

La tesis doctoral té com objectiu aportar coneixementi elements al debat actual sobre
com millorar la qualitat de la recerca internacional, i més concretament en |'ambit de
les ciencies socials i humanitats, a partir de la creacio d'un repositori obert centrat en
I'avaluacié de I'impacte social de la recerca. Per fer-ho s’han elaborat dues preguntes
de recerques que han sigut les que han orientat la recerca realitzada per I'elaboracié
de la tesis:

1. Recollirianalitzar experiéncies d'accés obert a la informacié.

2. Contribuiral retorn del coneixement, fruit de la recerca, a la ciutadania a través de
la creacio un repositori obert sobre impacte social de caracter internacional.

Aquesta proposta s'emmarca en el debat sorgit de I'estratégia Europa 2020 que té com
objectiu continuar amb I'estratégia de Lisboa elaborada el 2010 en resposta a la
situacid de crisis a nivell mundial i contribuir a la construccié de societats i sistemes
educatius eficients que contribueixin a la millora social del conjunt de la ciutadania
europea. Es aqui on les ciéncies socials i humanitats tenen un paper primordial si no
volen perdre I'oportunitat de mostrar les seves aportacions a la transformacié i millor
social.

La comissaria de la Unié Europea per a la Recerca, Innovacio i Ciéncia, Maire
Geoghegan-Quinn, va suggerir el gener de 2014 en una serie de conferencies per
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introduir el programa Horizon 2020 que el nou programa marc de recerca suposava
un “canvide paradigma”. Constituint un total i nou punt de partida per laUnié Europea
i orientat al maxim impacte per a la societat europea. El proposit del programa Horizon
2020 no és més que lliurar a la ciutadania els resultats de la recerca que suposaran una
diferencia en la vida de les persones.

Ara les demandes també venen des de baix, des de la propia ciutadania i de tots els
sectors socials. Contribuintaixi als debats i argumentacié relacionats amb els valors i
els objectius de la ciencia i la politica. La practica cientifica és d'interés public ja que
més que mai pot generar consequiencies a vegades inesperades i perque la politica
d'investigacié també esta condicionada per riscos i la pressio dels moviments socials
(Beck, 2002). Es en aquest moments, quan més que mai és necessari un procés dialogic
de recerca, on estiguin inclosos de forma igualitaria els anomenats “end-users” i els
diferents grups d'interes (politics, socials, etc.).

Es en aquest marc on va ser aprovat el projecte IMPACT -EV: Evaluating the impact and
outcomes of EU SSH research (2014-2018) del VII Programa Marc de la Comissio
Europea, dirigit pel professor Ramén Flecha de la Universitat de Barcelona.

El principal objectiu del projecte IMPACT -EV és definir el futursistema de monitoratge
i avaluacio de la politica cientifica i impactes social de la recerca en Ciencies Socials i
Humanitatsa Europa. I és dins d'aquest objectiu on s'emmarcala meva tesis doctoral
a través de la meva colslaboracié en el desenvolupament d'un repositori obert
d'impacte social (SIOR). SIOR és el primer registre obert d'impacte social que connecta
resultats de recerca que demostren haver obtingut una millora social.

Un producte resultat de la recerca que lliga molt amb el debat actual sobre I'accés
obert i la ciencia oberta. Un debat que esta plantejat la necessitat que els resultats de
recerques, que a més han estat finangades amb I'erari public sigui a nivell local, nacional
o internacional, estigui a I'abast de tothom de forma oberta i gratuita. La idea de que
el coneixement cientific estigui a I'abast de tothom com a dret, com a forma
democratica i dialogica de funcionar i com a una manera de contribuir a la millora de
la vida de les persones i de la societat en general. Aquesta nova forma de funcionar és
ja una realitat, que esta canviantno només la forma de presentar la recerca si no que
esta suposant un canvi cultural i social que esta quiestionant les formes tradicionals de
comunicar i avangar en recerca (Nielsen, 2012; Willinsky, 2001; Willinsky, 2005a;
Willinsky, 2005b).

A nivell metodologic, cal dir que la tesis ha tingut una orientaci6 metodologica
comunicativa (Gémez et al. 2006; Gémez, Puigvert & Flecha, 2011) i que persegueix
mostrar el procés inicial de creacio d'un repositori obert que permeti la mesura de
I'impacte social de les recerques en Ciéncies Socials i Humanitats. Es una recerca
aplicada pero que també ha partit d'una explotacioé bibliografica teorica molt solida a
través de I'analisi i sistematitzacio de les principals experiencies d'accés obert actuals i
la realitzada a través del projecte del VII Programa Marc de la Comissié Europea:
IMPACT-EV (Evaluating the impact and outcomes of European Social Sciences and
Humanities research). A aquesta s'afegeix la realitzacié de 3 entrevistes (unaa partir de
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fonts secundaries) a experts/es en I'ambit d'impacte social i sistemes d'avaluacioiaccés
obert.

Els resultats de la tesis son una aportacio al debat actual sobre, per una banda, la
necessitat de poder mesurar I'impacte social de les recerques i, per altra banda, de tenir
eines i indicadors universals que permetin que aquesta mesura sigui Util tant per als
investigadors/es com a la ciutadania en general que vol tenir accés de forma fiable al
coneixement que s'esta construint des de la recerca. Es aqui on el desenvolupament
d'un repositori obert d'impacte social suposa una aportacio Unica que donara resposta
a aqueta necessitat, millorant la recerca i I'impacte de la mateixa en la millora de la
societat.
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Resumen

Al observar, en los alumnos de la titulacion de Fisioterapia de la Universidad Rovira i
Virgili (URV), un posible déficit formativo en habilidades de comunicacion (HC) parala
realizacién de la entrevista clinica de Fisioterapia (ECF), se decide analizar el estado de
la situacion y aplicar una propuesta formativa (PF) que contribuya a mejorar el
problema. La investigacion se lleva a cabo en la Facultad de Medicinay Ciencias de la
Salud (FMCS) de la URV, iniciandose en el curso académico 2007-8 y finalizando en el
curso 2012-13. Participan como elementos integrantes de la muestra los alumnos del
Ultimo curso de la Diplomatura de Fisioterapia, de cada curso académico, en los que
se realizan las distintas intervenciones (Ciclo I, Fase diagnostica; Ciclo I, Propuesta
formativa [; Ciclo II, Propuesta formativa II).

El método de investigacion utilizado es mixto, cualitativo y cuantitativo, aunque el
acercamiento a la realidad es eminentemente cualitativo y se basa en el método de
investigacion — accion (I-A). La perspectiva cualitativa es a su vez sociocritica, pues se
busca interpretar la realidad y proponer cambios dirigidos a modificar determinados
aspectos de la misma a partir de una accion concreta. Ademas se utilizan métodos
descriptivos y de comparacion entre grupos con la finalidad de refinar las sucesivas
propuestas formativas. Se toma en consideracion la informacién procedente de: los
alumnos, de los pacientes simulados, del investigador, del grupo de trabajo y de dos
observadores externos. Los métodos de recogida de la informacion se basaron en: la
cumplimentacién de encuestas semiestructuradas (profesores y alumnos), las
videograbaciones (seminarios, entrevistas, sesiones de coordinacion, etc.), el diario del
investigador, la Escala MAPE 2 (mapa de frases clave para pacientes estandarizados) y
el Cuestionario CICAA (conectar, identificar, comprender, acordar y ayudar). La
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informacién cualitativa se categorizd y se analizd mediante el programa weft/ QDA
(version 1.0.1). Para el analisis de la informacion cuantitativa se utilizdé el paquete
estadistico SPSS (versién 19.0). Para determinar la normalidad de las variables se utilizd
el estadistico Kolmogorov-Smirnof. Las variables categoricas se expresaron en
porcentajes y las cuantitativas mediante medidas de tendencia central y de dispersion.
Para analizar los efectos de las propuestas formativas realizadas se realizaron pruebas
de contraste de hipotesis para las variables cuantitativasy cualitativas, aceptandose un
error tipo I (5%) para el contraste lateral de hipdtesis en relacion a los analisis
realizados. Finalmente se triangulo la informacién.

Se disefian 2 Ciclos de I-A. La primera parte del Ciclo I se dedica a analizar y a definir
el diagndstico de la situacion (Fase diagnodstica) y se realiza durante los cursos
académicos 2007-08 y 2008-2009. Durante la segunda parte del Ciclo I (Curso
académico 2009-10) se aplica la Propuesta formativa I (PF I). Durante el Ciclo II (2010-
11 a 2013) se introducen modificaciones que daran lugar a la aplicacion de la P.
formativa I (PFII) y a la concrecién de la P. formativa final (PFF).

Mientras se aplican las distintas propuestas formativas de cada ciclo, los alumnos
participaran en una estrategia didactica basada en el estudio de casos (estudio de
descripciones, resolucion de problemas y desempefio y resolucion de situaciones de
simulacién). Los alumnos se dividen, de forma aleatoria, en dos grupos: B (Grupo de
intervencion) y A (Grupo control) durante la aplicacion de cada PF realizan un método
distinto de aprendizaje combinado (B-learning) siendo su evaluacion formativa y
sumativa. Durante el CicloI (Fase diagnostica) los alumnos cumplimentaron encuestas
semiestructuradas, entrevistaron a un PSE y fueron entrevistados por el investigador.
La informacion obtenida permitié iniciar la 22 parte del CicloI con la aplicacion de la
PF L. En este caso los alumnos del GI realizaron las siguientes actividades (tiempo de
dedicacién: 24 horas): 2 seminarios (clase magistral, debates, construccion del
conceptoy de las fases de la entrevista clinica, identificacion de los errores habituales),
6 E-actividades (descripcién de los objetivos y de los errores de cada fase de la ECF,
analisis de videos de entrevistas y resolucion de casos), 3 entrevistas a 3 PSE diferentes,
visualizacion del video y retroaccion. Los alumnos del GC realizaron (tiempo de
dedicacién 14 horas): 4 clases magistrales, 3 E-actividades (revision conceptual de las
fases de la ECF), 1 entrevista a 1 PSE y visualizacién del video de la entrevista realizada
y retroaccion. Durante el Ciclo II los alumnos del GI participan realizan (con una
dedicacion de 25 horas): 3 seminarios presenciales (analisis de video clipsy 2 sesiones
de Role play), 3 E-actividades (resolucion de casos, analisis de video clips), 3 entrevistas
a pacientes simulados estandarizados distintos (obteniendo la retroaccién del tercer
PSE) y 3 sesiones de visualizacion de los videos de las entrevistas en grupo
(correspondientes a cada una de las entrevistas realizadas), donde obtienen
retroaccion de los compaferos (con el apoyo de la Guia Calgary Cambridge) y del
profesor. Los alumnos del GC realizan (con un tiempo de dedicacion de 16 h): 3 clases
magistrales, 3 E-actividades (resolucién de preguntas conceptuales), una entrevista al
PSE y observan el video de su entrevista y obtienen retroaccion.
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Expondremos las conclusiones teniendo en cuenta: el analisis diagnostico, las
propuestas formativas realizadas y el potencial del video y del PSE. En relacién al
analisis diagnostico (Ciclo I, Fase diagnéstica): los alumnos muestran una gran
inseguridad a la hora de realizar entrevistas clinicasy un déficit formativo en HC para
realizar la ECF. La fase de la entrevista en la que mostraron mas inseguridad fue la de
explicacion y planificacion. Los alumnos solo realizan entrevistas clinicas de forma
excepcional durante el periodo de practicas. Los alumnos pierden informacién
relevante, durante la fase de recogida de la informacién del paciente, por un déficitde
habilidades comunicativas durante el encuentro alumno-paciente. Los contenidos del
curriculo relacionados con las HC son insuficientesy no se aplican de forma coordinada
entre la teoria y la practica clinica. En relacion a las propuestas formativas realizadas: el
método de aprendizaje mezclado (B-learning) puede facilitar el aprendizaje de HC para
realizar la ECF. Los métodos que mas influyeron, segin los alumnos del GI, en su
formacion fueron (en orden decreciente): la realizacion de entrevistas con cada PSE, la
obtencion de retroaccion por parte del PSE, la observacién del video de las entrevistas
realizadas, los seminarios, las E-actividades y el método role play. Tras la aplicacion de
las propuestas formativasIy I, los alumnos mejoraron sus HC para realizar la EC. Existe
una dificultad, por parte de los alumnos, para integrar el proceso de recogida de la
informacién del paciente con el proceso de razonamiento clinico. Las fases de la ECF
donde los alumnos (del GI) mostraron mayores dificultades fueron por este orden: la
fase de recogida de la informacion, la obtencidn del diagndstico de Fisioterapia y la
explicacién del problema al paciente. En relacién al potencial del video y del paciente
simulado: El PSE puede jugar a la vez el rol de paciente y de instructor mientras
proporciona retroaccion al alumno en un medio controlado. La observacién del video
de las entrevistas clinicas permite analizar el manejo de las HC y aprovechar la
retroaccion proporcionada por los mismosalumnosy por el profesor. La Guia Calgary
Cambridge ayuda a optimizar las sesiones de retroaccion mientras se visualizan las
videograbaciones de las entrevistas.
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Resum

L'avenc de la tecnologiafacilita la creacid d’entorns virtuals de simulacié que permeten
recollir evidencies dels resultats d'aprenentatge orientats a la formacio per
competencies. En els entorns virtuals I'estudiant ha de tenir un paper actiu, ja que no
només ha d'accedir als continguts sin6 que ha d'interactuar amb I'espai de formacid i
mentre es desenvolupa el seu propi procés d'aprenentatge.

Una de les principals dificultats dels entorns virtuals d’ensenyament-aprenentatge és
que l'usuari tingui la sensacié que el seu procés de formacio s'esta desenvolupant en
un espai real (preséencia) i, també, la sensacié de pertanyer a un grup de formacio
(preséncia social). Aixd ho podem evitar si utilitzem eines immersives i col-laboratives
per treballar en xarxa, com és el cas dels entorns virtuals multiusuari (MUVE, Multi-User
Virtual Environments). Aquests son construccions tecnologiques en tres dimensions
que simulen un moén virtual i que es poden utilitzar per diverses persones. La
representacio digital dels participants anomenada avatar, fomenta la creacio de la
identitat digital de I'estudiant.

Aquests entorns d'aprenentatge basats en tecnologia avancada no garanteixen de per
si el procés d'aprendre. Es per aixo que ens hem plantejat com a objectiu del present
estudi dissenyar, desenvolupar i validar una estrategia metodologica per a I'Us de la
simulacié en un entorn virtual multiusuari 3D per a l'adquisicié de competencies
transversals a la universitat.
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Lametodologia utilitzada en aquest procés de recerca es desenvolupa des d'unalogica
qualitativa on es pretén comprendre i interpretar en profunditat un fenomen
determinat. En aquest cas comprendre |'activitat formativa que un grup d’estudiants
dels graus d'Educacié i del master en Direccié d’Empresa han implementat en un
entorn de simulacio 3D per tal de desenvolupar les seves competencies transversals
(autogestio i treball en equip).

Tenint en compte els resultats, les conclusions més rellevants d'aquest estudi sén:

Aquest tipus d'entorn tecnologic facilita el procés de registre de les evidencies de tota
I'activitat realitzada per a l'avaluacidé de les competéncies transversals perque esta
vinculat a I'eina de campus virtual de la universitat.

L'analisi de la identitat, preséncia i presencia social ens déna informacié molt rellevant
respecte al tipus de procés d'aprenentatge que es desenvolupa en aquest tipus
d’'entorn, especialment perque ens permet tenir evidencies del comportament social
dels subjectes i sistematitzar tots els processos d'interaccié comunicativa.

La proposta docent en els entorns 3D ha de tenir en no només les seves caracteristiques
tecnologiques sind els requeriments en termes de disseny d'activitats d'aprenentatge
i del procés d'avaluacié que s'ha de desenvolupar en un espai on els estudiants tenen
una implicacié activa en tot el procés de formacio.

Per finalitzar, cal destacar que I'aportacié més important d'aquesta recerca ha estat la
sistematitzacid d'evidencies de com els entorns 3D i els processos de simulacio que
s'hi desenvolupen sén un escenari molt adequat per a la formacié en competéencies
transversals, ja que permeten representar situacions reals i obliguen els usuaris
d'aquests entorns a assumir una actitud activa i proactiva que els permet prendre
decisions de manera continuada i, a la vegada, afavoreix un procés d'aprenentatge
permanent.
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Resum

La societat actual s'ha vist afectada pel rapid i constant desenvolupament tecnologic
de les darreres decades. Els canvis impregnen tots els ambits de desenvolupament de
I'individu, des de la seva vida personal i quotidiana fins a la professional.

Aquesta "revolucié” tecnologica afecta al sistema educatiu i a com ha de formar els
ciutadans del futur. La manera com s’ensenya als “nous aprenents” ha d'ajustar-se a les
noves formes d'aprendre dels individusi a les noves demanades socials. Els alumnes
necessiten unes competencies clau per a participar de la societat actual, entre les que
es troba la competencia digital. En aquest sentit, els docents necessiten una
competencia digital docent adequada per a poder atendre les necessitats dels seus
alumnes.

La formacié del professorat en competencia digital docent és una necessitat a la que
cal donar resposta des de I'administracio educativa. Laformacid permanent en el propi
centre de treball és una modalitat promoguda per I'administracid, que esta ben
valorada per part del professorat i que resulta eficac en la formacidé en competéncies.
Alhora, en la millora de la qualitat en els centres educatius considerem que s'ha de
contemplar la incorporacié de les tecnologies digitals com una de les seves linies
estratégiques.

La recerca es planteja en un el context d'una escola d’educacié infantil i primaria. La
sistematitzacio en els procés i la recollida d'evidéncies esdevé necessaria per a poder
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obtenir resultats que permetin treure conclusions amb I|'objectiu de millorar la
institucié educativa. La metodologia emprada durant la recerca és la investigacié-acci,
I'investigador forma part del claustre de professors del centre, és un investigador
participant.

Els resultats i conclusions més rellevants son:

- la definici6¢ dels ambits d'intervenci¢ per a la incorporacié de les TIC al centre i
dels indicadors de qualitat per a fer el seguiment i avaluacio del procés,

- laformacié en competénciadigital docent del claustre de professors com element
de millora de la qualitat del centre,

- la participacié en una experiencia interinstitucional per a la millora de la formacio
dels docents i

- la definicié d'un pla per a la incorporacié de les tecnologies digitals a un centre
educatiu.

El treball finalitza amb la proposta d'un pla per a la incorporacié de les TIC al centre
educatiu on la col-laboracio interinstitucional té un paper rellevant com a estratégia de
millora de la qualitat.
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