UTE. Revista de Ciéncies de I'Educacio

Tema d’analisi: 2019 ntim. 1. PAg. 62-77

o 7 ISSN 1135-1438. EISSN 2385-4731
El Reto de Formacion en TIC en los

Programas de Licenciatura

http://revistes.publicacionsurv.cat/index.php/ute

EY' MG MDD

de las Universidades Colombianas

DOI: https://doi.org/10.17345/ute.2019.1

Aportacion de Luis Eduardo Paz Saavedra

Resumen

En Colombia los programas universitarios de licenciatura son los encargados de formar docentes para
las diferentes areas fundamentales y obligatorias de la educacién basica primaria (grados 1° a 5 °),
secundaria (6° a 9°) y media (10° y 11°). En la actualidad, ante la normatividad expedida recientemente
por parte del Ministerio de Educacion Nacional, dichos programas universitarios se han visto en la
necesidad de actualizar sus propuestas curriculares e incluir la formacién en TIC para los futuros
profesionales; esto con el proposito de que estén en capacidad de realizar una adecuada integraciéon de
estas tecnologias en su labor educativa.

El presente articulo descriptivo tiene el objetivo de presentar una reflexion respecto a los posibles
caminos a los que se enfrentan los programas de licenciatura de las universidades colombianas, con
miras a esa integracién de TIC en los curriculos de formacién de los futuros docentes; esto teniendo en
cuenta no sélo la normatividad emitida por el Ministerio, sino también las diferentes orientaciones a
nivel nacional e internacionales en este campo.

Si bien el andlisis se hace desde el caso colombiano, el propdsito es brindar elementos de reflexion y de
referencia para otros contextos, en donde con seguridad se presentan retos similares.

Palabras Clave: TIC, formacidén de docentes, curriculo, programas de licenciatura, Colombia

Abstract

In Colombia, university programs called “licenciaturas” are responsible for training teachers for the
different fundamental and compulsory areas of primary basic education (grades 1 to 5), secondary (6 to
9) and middle (10 and 11). At present, in view of the regulations recently issued by the Ministry of
National Education, these university programs have seen the need to update their curricular proposals
and include ICT training for their future professionals; this with the purpose of being able to perform an
adequate integration of these technologies in their educational work.

This article is descriptive and presents an analysis of the possible ways that the degree programs of
Colombian universities can move forward; aiming at achieving the integration of ICT in pre-service
teacher training and improve their digital competence by taking into account the regulations issued by
the Ministry of Education and the different national and international guidelines in this field.
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Espai d'analisi

Although this analysis is carried out from the Colombian perspective, the purpose is also to provide
elements of reflection in other contexts, where similar challenges are also presented

Keywords: ITC, teacher training, curriculum, undergraduate programs, Colombia

1. Introduccion

Desde finales del siglo XX, y mas aun en estas primeras décadas de del siglo XXI, la sociedad se ha
enfrentado a cambios vertiginosos logrados a partir del enorme desarrollo tecnoldgico en torno a la
informatica, las tecnologias de informacién y comunicacién y toda la revolucién digital que ha afectado
casi la totalidad de las actividades humanas. Fruto de este proceso y del surgimiento y paulatina
consolidacion de la sociedad de la informacién y el conocimiento, se han generado retos muy
importantes para la gran mayoria de actividades humanas; los cuales deben ser enfrentados con la mejor
y mayor preparaciéon posible por parte todos los que pertenecemos a esta sociedad.

El mundo laboral, por ejemplo, se ha visto afectado de gran manera por este nuevo escenario, dado que
gran parte de los oficios y profesiones existentes han modificado muchas de sus practicas, al punto que
varios expertos vaticinan que muchas de esas profesiones se modificaran definitivamente, e inclusive,
dejarén de existir en el término de pocos afos. Asi lo plantea por ejemplo Andrés Oppenheimer, al
analizar la investigacidon de Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne relacionada con el efecto de la
automatizacion en el mundo laboral, y segun la cual “47% de los empleos podria desaparecer en los
préximos 15 o 20 afios por la automatizacién” (Oppenheimer, 2018, p.1).

En el caso puntual de la educacién, conforme se ha ido incrementando la integracion de la tecnologia
informatica en la escuela, las actividades desarrolladas también han venido cambiando, al punto que
hoy en dia “la utilizacion de las TIC y la implementacién de la cultura digital dentro del proceso educativo
se hacen indispensables de acuerdo con las necesidades de los estudiantes del siglo XXI" (Hernandez,
Arévalo, & Gambda, 2016).

En el contexto descrito, el presente articulo tiene como punto de partida la necesidad que enfrenta la
profesion docente, y en especial los programas universitarios que forman a estos profesionales, los
cuales deben adaptarse a este nuevo panorama. Para dicho anélisis, es importante tener en cuenta que
la educacion actual requiere de profesores competentes en el uso y manejo de las TIC, que estén en
capacidad de atender de la mejor manera las demandas de la sociedad del conocimiento (Esteve, Gisbert
y Lazaro, 2016), pues es un hecho que el docente, como agente principal en los procesos educativos,
debe estar suficientemente preparado para el manejo de estos recursos y para potencializar su accionar
en el aula de clase; razén por la cual las Universidades que los capacitan deben prepararse para este
desafio.

Para realizar este andlisis se abordan aportes realizados por multiples organizaciones a nivel mundial
tales como la UNESCO (2018) o la ISTE (2017), al igual que propuestas realizadas por instituciones,
universidades, e inclusive las mismas autoridades educativas. Todos ellos han planteado diferentes
propuestas en relacion a las con las competencias que debe adquirir el docente para lograr esa
integracién efectiva de las TIC de manera que pueda beneficiar no sélo sus propias actividades de
ensefianza, sino también ofrecer nuevas experiencias de aprendizaje a sus estudiantes, buscando que el
alumno pueda participar de una forma mas activa en su propio proceso formativo. Estos lineamientos
claramente muestran un camino interesante que las universidades deben tener en cuenta en el propdsito
de su actualizacion curricular en este campo.

El articulo también aborda el contexto especifico de Colombia, donde también se han desarrollado
propuestas y se ha expedido normatividad en este campo. Estos elementos deben ser analizados y
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tenidos en cuenta por parte de las universidades que forman a los docentes, dado que son de utilidad
para varios propositos: en primer lugar, brindan orientaciones sobre la forma de fortalecer las
competencias en TIC de los nuevos profesionales, las cuales en el contexto europeo han sido definidas
como competencia digital docente (INTEF, 2017); segundo, dan luces sobre la forma de lograr una
adecuada integracién de las TIC en la educacion de los futuros maestros, y tercero, estan acordes a los
requerimientos establecidos por parte del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

Puntualmente, es importante analizar cémo este Ministerio ha puesto como uno de los requisitos para
el funcionamiento de los programas universitarios que se encargan de la formacién de docentes (es
decir licenciaturas), la incorporacién de un componente de educaciéon en TIC en su curriculo; esto con el
proposito de que los nuevos profesionales de la educacion estén en capacidad de “Incorporar con
criterio pedagdgico el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) a los procesos
educativos en su contexto sociocultural” (Ministerio de Educacidon Nacional, 2017; p. 6).

Todo lo anterior, en consonancia con lo que mencionan Hernandez, Arévalo y Gamboa, quienes plantean
la importancia de “revisar las politicas de formacién inicial en los distintos curriculos de la carrera de
educacion en el pais y proponer lineamientos de formacién permanente que incentiven el mejoramiento,
actualizacién y consolidacion del conocimiento y aplicacidon de la tecnologia por parte de los docentes”
(Hernandez et al., 2016; p.45).

Y Esteve, Gisbert y Lazaro (2016) que nos recuerdan que existen diversos motivos que justifican la
integracion de TIC en la educacion “desde el necesario desarrollo de habilidades digitales de los alumnos
para ser funcionales y convivir en la Sociedad del Conocimiento, a los potenciales beneficios que estas
plantean asociadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p.39)

Ante este panorama, el objetivo de este documento es analizar tanto la normatividad vigente como los
requerimientos sociales y educativos del siglo XXI, de manera que se pueda brindar algunos elementos
de juicio a las universidades colombianas frente a la forma de enfrentar el reto de la actualizacién
curricular para la formacién de los nuevos maestros, buscando que al finalizar sus estudios cuenten la
competencia digital docente que le les permita una adecuada apropiaciéon pedagdgica de las TIC.

Sobre este Ultimo punto vale la pena aclarar que, en la actualidad, en la educacién colombiana no existen
propuestas concretas ni lineamientos especificos sobre la forma de lograr dichas competencias TIC en
la formacion de los licenciados, punto en el que el presente articulo busca aportar elementos de
reflexion.

2. Integracion De TIC En La Educacion

Antes de analizar el tema de las reformas curriculares para la formacién en competencias digitales de
los futuros docentes, es importe tomar como punto de partida las exigencias derivadas del impacto de
las TIC, las cuales han puesto a reflexionar a las instituciones educativas, en este caso las universitarias,
en torno a la forma maés apropiada de lograr la integracion efectiva de estas tecnologias en su quehacer
educativo. Al respecto, es interesante analizar la reflexién de Sangra y Gonzélez, quienes plantean “la
integracién de las TIC ha de hacerse de forma explicita, planificada y sistematica, implicando a la
organizacion en su conjunto e involucrando a sus miembros individual y colectivamente. Sélo entonces
podran convertirse en un factor de cambio y de mejora de la universidad” (Sangra y Gonzalez, 2014,
p.76).

El mismo Sangra (2008) ya habia realizado un analisis muy interesante en diferentes universidades
espafolas respecto a los modelos, problemas y retos a los que se enfrentan estas instituciones al asumir
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el desafio de desarrollar proyectos para la integracion de TIC en su actividad educativa; al igual que
Guzman (2009), quien realiza este mismo tipo de reflexiones desde su trabajo en la Universidad
Auténoma de Querétaro, dando luces sobre el las enormes implicaciones de estos procesos para las
instituciones de educacion superior.

Lograr ese cambio requiere la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, iniciando
por el liderazgo de los directivos quienes son los encargados de promover las politicas, actividades y
proyectos necesarios para alcanzar dicho propdsito. Los docentes por su parte, son el eje fundamental
del proceso, pues son ellos los llamados a poner en marcha los planes de trabajo para el
aprovechamiento de TIC, aprovechando para ello su preparacion y sus propias competencias; esto con
miras a desarrollar en sus estudiantes los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para
potenciar su aprendizaje. Es por esto que este tipo de integracion “va mas alla de la incorporacién de
una nueva pedagogia; implica la adquisicién de destrezas en el manejo de las TIC tanto por parte de los
profesores como de los estudiantes”. (Zenteno y Montera, 2011; p.11).

Como se puede observar, a nivel de formacién docente el desafio no solo se limita a que el maestro
logre las competencias mencionadas, sino que ademas esté en la capacidad de lograr esa integracién
de TIC y la ponga de manifiesto a través de su desempefio profesional; y para lograrlo, el primer paso
debe estar encaminado a lograr una adecuada apropiacion de esta tecnologia.

2.1 Apropiacién de TIC

Como punto de partida en el analisis del tema de la apropiacidn de TIC, es pertinente tener en cuenta a
Carabaza (2012), quien plantea el concepto general de apropiacion de una manera muy interesante,

En términos generales, se habla de apropiacién cuando la informaciéon del mensaje se encuentra
presente en la ideologia de una persona y utiliza esa informacién en la toma de decisiones en su vida
cotidiana, toma sentido cuando encamina una accion del individuo. Es un proceso en el cual algunos
mensajes se retienen mientras que otros se olvidan, en el cual algunos se convierten en punto de apoyo
para la accién y la reflexién, o en un tema de conversacion entre amigos, mientras que otros desaparecen
de nuestra memoria, perdidos entre un continuo flujo de imagenes e ideas (Carabaza, 2012; p.360).

A proposito de esa apropiacion, en el caso de las TIC, para Echeverria “la apropiacién personal y colectiva
del sistema TIC se logra conforme dichas herramientas se incorporan a las acciones humanas. Las
personas y las instituciones incrementan su espacio de capacidades conforme hacen suyas esas
tecnologias” (2008; p. 176).

De esta manera, el uso y la apropiacion de la tecnologia, se relaciona en el uso adecuado, oportuno,
pertinente y eficiente de la misma con el fin de aprovechar sus beneficios en la realizacién de las tareas
diarias, de manera que se logre generar cambios positivos en la vida cotidiana; de esta manera, es claro
que la apropiacion de las TIC no se limita al manejo o uso instrumental de las herramientas tecnolégicas
disponibles, sino a lograr su plena integracién y aprovechamiento a las actividades del ser humano
(Esteve et al., 2016).

2.2 Apropiacion pedagodgica de las TIC

Yendo un poco mas alla de la apropiacion de las TIC, en el caso de los docentes es aln mas importante
propender por una apropiacion pedagogica de dicha tecnologia, la cual se logra con un adecuado
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desarrollo de la competencia digital docente, dotdndolo de la capacidad de usar este tipo de tecnologias
para el apoyo a su labor educativa (Esteve et al., 2016).

Sobre este punto Zenteno y Mortera explican:

El uso y la apropiacion de las TIC es un tema actual e importante cuando hacemos referencia a la
innovacion educativa y a la mejora continua de la calidad en los centros escolares. Esta integracién y uso
de las TIC es parte de una tendencia global de la sociedad del conocimiento y la sociedad de la
informacion, en que las escuelas y todos los niveles educativos se ven de alguna manera envueltos, unos
mas y otros menos, ante una presién cultural y social que los obliga a participar en ello para mejorar los
procesos educativos de ensefianza-aprendizaje (Zenteno y Mortera, 2011).

Y explicitando aun mas, la apropiacion pedagdgica de las TIC se produce cuando el docente logra
evidenciar la inclusidn efectiva y acertada de las herramientas TIC en un proceso de ensefianza vy
aprendizaje en busca de alcanzar los objetivos educativos propuestos o de dar solucién a una
problematica del entorno; de esta manera apunta a mejorar las practicas de los docentes y brindar
nuevas pautas de trabajo en el aula, posibilitando otras dimensiones que fomenten el trabajo
investigativo, autbnomo, creativo, cooperativo y colaborativo mediante el empleo de las TIC (Paz y
Fierro, 2014).

Todo esto permite observar claramente el papel de las TIC como elementos transversales que favorecen
los procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera que estas tecnologias se convierten en un elemento
fundamental como herramienta de trabajo y como recurso educativo usado por los docentes en favor
del proceso formativo de sus estudiantes.

A eso debe apuntar el curriculo para la formacion de docentes en las diferentes universidades
colombianas, a una integracion plena de las TIC, de manera que los futuros profesionales puedan lograr
una adecuada apropiacion pedagogica de estas tecnologias, siempre en beneficio de los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

3. Formacion Para La Apropiacion Pedagogica De Las TIC

Es claro que la integracion de las TIC en la educacién tiene como uno de sus puntos centrales la
busqueda de la apropiacion pedagogica de estas tecnologias por parte de los docentes, y para lograrlo,
es necesario que dicha formacién esté enmarcada en los procesos de formacién de competencias, los
cuales se constituyen en el eje central de los modelos pedagdgicos del presente siglo; de ahi la
importancia de recordar los principales conceptos en este campo.

3.1 Formacion por competencias

Recordemos que las competencias son una serie de capacidades, habilidades, actitudes y conocimientos
que el ser humano requiere para su desenvolvimiento frente a la solucidon de un problema o cuando
debe afrontar una necesidad en un contexto especifico (Tobdn, 2006). Cuando se utilizan, se logra que
las personas tengan un mejor desempefio, ya que una de sus caracteristicas principales es que se
constituyen en conocimientos que pueden ser puestos en practica, logrando asi la combinacion entre
lo tedrico y lo préactico. En otras palabras, las competencias son conocimientos aprendidos para ser
aplicados en una situacion puntual.
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Acorde a la anterior definicion, “la formacién basada en competencias constituye una propuesta que
parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formacién humana integral como condicién esencial
de todo proyecto pedagdgico” (Montero, Garcia-Salazar, y Rincon-Méndez, 2008); asi, Para adquirir una
competencia es necesario tener una base sélida de conocimientos, los cuales deben ser reforzados por
experiencias concretas que solo se pueden encontrar en escenarios de la vida real.

Este conocimiento es necesario para la resolucién de problemas no es mecanicamente transmisible;
algunos autores lo llaman “conocimiento indefinible” y es una mezcla de conocimientos tecnologicos
previos y de experiencia concreta que proviene fundamentalmente del trabajo en el mundo real (Gallart
y Jacinto, 1995).

Por esta razon, para evaluar si una persona es competente en cualquier campo del saber es necesario
analizar su desempefo y comportamiento en el cumplimiento de una tarea especifica en un
determinado contexto. De ahi que la evaluacién por competencias va mas alla de verificar si el estudiante
ha cumplido con una serie de objetivos educativos, pues requiere la comprobacion de que el estudiante
esta en capacidad de aplicar sus habilidades, actitudes y conocimientos en respuesta a situaciones reales.

Como es natural, este tipo de competencias deben formar parte de la educacion de los docentes,
quienes deben estar en capacidad de replicar este tipo de formacidn con sus propios estudiantes.

3.2 Competencias TIC para docentes

Para el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2013), en el propdsito de mejorar la calidad de
la educacién en todos los niveles, el desarrollo profesional de los docentes se constituye en uno de los
principales factores que aportan al fortalecimiento de la calidad educativa; de ahi la importancia de que
el maestro cuente con una formacién que le permita cualificar sus practicas pedagogicas, al tiempo
fortalezca su desarrollo personal y profesional, de manera que esté en capacidad de responder a las
expectativas, necesidades y demandas sociales y contribuir al proyecto educativo de su propio entorno.

En ese entendido, el Ministerio define a las competencias como “el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psico- motoras
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una
actividad en contextos relativamente nuevos y retadores” (Ministerio de Educacidon Nacional, 2013; p.
31).

En el caso de las TIC, ese enfoque se pone de manifiesto en el planteamiento de cinco tipos de
competencias que deben desarrollar los profesores: competencia tecnoldgica, comunicativa,
pedagogica, de gestién e investigativa; las cuales, en su conjunto, les permitirdn desenvolverse
apropiadamente en los procesos de innovacién educativa en los entornos escolares. Ahi se puede ver
claramente el reto para las universidades en cuanto a la formacién de los futuros profesionales en este
campo.

Antes de profundizar un poco en este marco de competencias TIC docentes desde el enfoque del
Ministerio de Educacién de Colombia, es interesante analizar algunas otras propuestas que sirven en
gran medida para enriquecer este analisis.

4. Orientaciones En Formacion En TIC Para Los Docentes
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En el proceso de formacion por competencias para la apropiacién pedagdgica de las TIC de los futuros
docentes, es importante tener en cuenta los principales lineamientos y orientaciones en este campo. A
continuacion, se relaciona brevemente algunos de ellos, los cuales fueron seleccionados debido a su
relevancia y pertinencia para los propodsitos del presente articulo.

Hernandez y colegas (2016), hacen un resumen muy interesante sobre algunos “antecedentes del
modelo de competencias TIC para el desarrollo profesional docente”, con los cuales se busca “garantizar
la integracion planificada y responsable de estos recursos tecnolégicos en la practica educativa”, es decir,
lograr una adecuada apropiacidon pedagdgica de las TIC. Ademas de esos antecedentes, es importante
destacar las propuestas mas recientes y de mayor trascendencia a nivel internacional, debido a que han
sido formuladas con una visién muy global, con miras a que puedan ser implementadas en diferentes
paises y contextos.

4.1 ICT Competency Framework for Teachers

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha
desarrollado el Marco de Competencia TIC para Docentes (tercera version), como una herramienta para
orientar la formacién de maestros en busca de logar una adecuada integracién de las TIC en todo el
sistema educativo; esta propuesta estd disefiada para adaptarse al objetivo de generar un marco
actualizado para el desarrollo de politicas nacionales y el desarrollo de propuestas de formacién en esta
area (UNESCO, 2018).

Para la UNESCO, la base de este marco de competencias es la certeza de que una integracion efectiva
de las TIC puede transformar la pedagogia y favorecer efectivamente la formacién de los estudiantes;
por eso es fundamental que los docentes tengan las competencias para integrar las TIC, ya que esto se
constituye en una forma de garantizar la equidad y la calidad del aprendizaje.

Por otra parte, al alcanzar estas competencias TIC los maestros pueden estar en capacidad de guiar a
los alumnos en el desarrollo de habilidades muy importantes de la sociedad del conocimiento, tales
como el pensamiento critico e innovador, la resolucién de problemas, el trabajo colaborativo y diferentes
habilidades socioemocionales, lo cual, finalmente, permitird que los estudiantes también adquieran
competencias digitales de suma importancia para la vida y el trabajo.

A partir de los anteriores propositos, la UNESCO plantea tres niveles para el desarrollo de competencias
TIC en docentes:

1. Adquisicion de conocimientos. El maestro aprende sobre el uso de la tecnologia y desarrolla sus
competencias bésicas de las TIC para la educacion; asi mismo, comprende y aprovecha en forma
basica los beneficios potenciales de las TIC en el aula.

2. Profundizaciéon del conocimiento. Los docentes adquieren competencias de TIC que les
permiten aprovechar entornos de aprendizaje centrados en el estudiante y en el trabajo
colaborativo, a través de los cuales se pueda dar solucién a problemas de la vida real.

3. Creacion de conocimiento. El objetivo es que los maestros participen en la construcciéon de
conocimiento, logrando a su vez la innovacion y las competencias requeridas pare el aprendizaje a lo
largo de la vida. El profesor también debe estar en capacidad de disefiar actividades de aula con el uso
de TIC y apoyar a su institucién en el desarrollo de programas en este sentido.
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Los tres niveles paulatinamente le deben permitir al profesor aportar efectivamente en el mejoramiento
de seis aspectos que hacen pate de su vida profesional en los entornos educativos. Esos aspectos son:

Comprensién de las TIC en la politica educativa.
Curriculum y evaluacion.

Pedagogia.

Aplicacion de habilidades digitales.
Organizacion y Administracion.

Formacion profesional docente.

ok wnN =

4.2 ISTE Standards for Educators

La Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion propone en el afio 2017 su versién
actualizada de los Estandares ISTE para Educadores, los cuales se plantean como una hoja de ruta para
que los profesores desarrollen sus competencias con miras a ayudar a los estudiantes a convertirse en
aprendices empoderados.

Segun plantea la ISTE, alcanzar estos estandares le permitira al docente desarrollar sus capacidades para
mejorar el aprendizaje de sus estudiantes en diversas formas, como por ejemplo, profundizando en la
practica de los conocimientos adquiridos y la colaboracién con compafieros; igualmente lo retaran a
repensar los enfoques tradicionales, preparando a los estudiantes para impulsar su propio aprendizaje.

Para alcanzar esos propositos, plantean siete areas de desarrollo profesional que les permitiran alcanzar
las siguientes caracteristicas (ISTE, 2017):

1. Aprendices que mejoran continuamente sus practicas, mediante el aprendizaje de y con otros y
la exploracion de préacticas probadas y prometedoras que aprovechan las TIC para mejorar el
aprendizaje de sus estudiantes.

2. Lideres que apoyan y empoderan a sus estudiantes para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

3. Ciudadanos que inspiran a sus estudiantes a contribuir positivamente y a participar
responsablemente en el mundo digital.

4. Colaboradores con colegas y estudiantes para mejorar sus practicas, descubrir y compartir
recursos e ideas y resolver problemas.

5. Disefiadores de actividades y entornos de aprendizaje auténticos que reconozcan y atiendan la
diversidad de sus estudiantes.

6. Facilitadores del aprendizaje con el uso de las TIC para apoyar el logro académico de sus
estudiantes.

7. Analistas que comprenden y utilizan datos para mejorar la ensefianza y apoyar a sus estudiantes
en el logro de sus objetivos de aprendizaje.

4.3 Lineamientos en Espaia

En octubre de 2017, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espaia, a través del
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017), presentd la
actualizacién del Marco Comun de Competencia Digital Docente, documento que plantea el desarrollo
de 5 areas competenciales y 21 competencias estructuradas en seis niveles.

Coherente con las otras propuestas, el INTEF (2017) plantea que "aquellas personas que sean
responsables de la ensefianza de los estudiantes del nuevo milenio tienen que ser capaces de guiarlos
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en su viaje educativo a través de los nuevos medios” razon por la cual “Desarrollar la competencia digital
en el sistema educativo requiere una correcta integracién del uso de las TIC en las aulas y que los
docentes tengan la formacién necesaria en esa competencia” (p. 5); de ahi que plantee las siguientes
areas de formacién para docentes en el campo digital:

Informacién y alfabetizacién informacional.
Comunicacion y colaboracion.

Creacion de contenidos digitales.
Seguridad.

Resolucion de problemas.

s wh e

Con el desarrollo de dichas areas se logra la competencia digital necesaria para que el docente pueda
fomentar en sus estudiantes “el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y
comunicacién para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje,
el tiempo libre, la inclusién y la participacién en la sociedad” (INTEF, 2017, p. 12).

Por su parte la comunidad Auténoma de Catalufia, presenta en 2018 un documento titulado
“Competencia Digital docente del profesorado de Cataluia” en el que se describe una definicién de la
competencia digital docente diferenciando la de tipo instrumental con la de tipo metodoldgico, y
profundizando en esta Ultima respecto a sus componentes, dimensiones, descriptores e indicadores por
niveles, de manera que se pueda hacer claro seguimiento y evaluacion integral de su desarrollo en los
profesores con miras a aprovechar sus conocimientos, habilidades y actitudes en su vida profesional
(Generalitat de Catalunya, 2018).

Como complemento, son varias las investigaciones que se han llevado a cabo en este mismo contexto
de Catalufa sobre este campo de la competencia digital docente; algunas se relacionan con estrategias
para la medicién de la competencia digital docente (Gonzalez, Esteve, Larraz, Espuny y Gisbert, 2018),
estado de desarrollo de estas las mismas (Esteve et al., 2016), asi como estrategias de mejoramiento en
diferentes entornos (Pefia y Sdnchez, 2017), por solo citar algunos ejemplos.

5. El Caso Colombiano

Junto a los referentes a nivel internacional que ya fueron descritos, las universidades colombianas tienen
como sus principales elementos de analisis la normatividad y los lineamientos establecidos a nivel
nacional. A continuacion se relacionan los factores mas importantes encontrados en dichos referentes
en torno al tema especifico de las competencias en TIC para docentes.

5.1 La formacién profesional docente en Colombia

En Colombia la ley 30 de 1992 establece que los programas universitarios de licenciaturas son los
encargados de la formacién de docentes para las diferentes areas obligatorias y fundamentales de la
educacion basica primaria, secundaria y media. Esas areas son: 1. Ciencias naturales y educacion
ambiental. 2. Ciencias sociales, historia, geografia, constitucién politica y democracia. 3. Educacion
artistica y cultural. 4. Educacion ética y en valores humanos. 5. Educacion fisica, recreacién y deportes. 6.
Educaciéon religiosa. 7. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros. 8. Matematicas. 9.
Tecnologia e informatica.

Es importante aclarar que la legislacion colombiana no establece la obligatoriedad de que los docentes
tengan el titulo de licenciados, es decir, otros profesionales también podrian trabajar en este campo; sin
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embargo, este tipo de programas son los encargados de la formacién de profesionales con las
competencias necesarias tanto a nivel disciplinar como pedagdgico para desarrollar en forma adecuada
la actividad educativa.

Asi las cosas, segun datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), en
Colombia, en 2019, existen registrados 490 programas universitarios de licenciatura en las diferentes
areas de educacion, distribuidos en 36 instituciones de educacidn superior publicas y 64 privadas.

Esos programas de licenciatura han tenido que ir adaptando sus curriculos de manera permanente frente
a diferentes requerimientos legales y sociales, y hoy en dia se encuentran ante el reto de incluir de
manera obligatoria la formacién en TIC para los futuros licenciados.

5.2 Normatividad para la formacion en TIC de los licenciados

La Resolucién 18583 del 2017 del Ministerio de Educacién Nacional, “por la cual se ajustan las
caracteristicas especificas de calidad de los programas de Licenciatura para la obtencion, renovacién o
modificacion del registro calificado”, plante los requisitos minimos que deben cumplir las universidades
para contar con la autorizacion de funcionamiento, es decir, el registro calificado (Ministerio de
Educacion Nacional, 2017).

En el tema especifico de las competencias en TIC, plantea la apropiacion y uso pedagdgico de las nuevas
tecnologias, como uno de los principales contenidos curriculares que se deben incluir en la formacion
de los licenciados; asi mismo, puntualizando en dicha estructura curricular, la resolucién indica que la
formacién de un educador debe estar organizada en cuatro componentes articulados para el desarrollo
integral del profesional: 1. Componente de fundamentos generales; 2. Componente de saberes
especificos y disciplinares; 3. Componente de pedagogia y ciencias de la educacién, y 4. Componente
de didactica de las disciplinas.

En el caso del primer componente, es decir el “"componente de fundamentos generales”, este se
constituye en el grupo de competencias que se podrian considerar como basicas en la formacién de un
profesional del campo educativo y debe incluir: “manejo de la lectura, la escritura, la argumentacion, la
investigacion, el manejo de una lengua extranjera o una segunda lengua, asi como capacidades
matematicas y de razonamiento cuantitativo, formacién en ciudadania y apropiacidn y uso pedagogico
de las TIC" ; asi, el Ministerio pone de manifiesto la importancia de este tema en la formacion de los
futuros docentes.

En el cuarto componente, didactica de las disciplinas, también plantea como uno de los temas mas
importantes que el docente cuente con las capacidades para “Incorporar con criterio pedagogico y
didactico el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) a sus procesos educativos en su
contexto sociocultural”; de esta manera, no solo se reconoce la importancia del uso de TIC a nivel de
componente general del curriculo, sino que también destaca su importancia a nivel didactico, con miras
a que el maestro esté en capacidad de incorporar estas tecnologias en el desarrollo de sus clases.

Finalmente, la resolucion establece que uno de los principales requisitos formativos para los licenciados
es que las universidades ofrezcan a los estudiantes un escenario de préactica educativa y pedagdgica
permanente, el cual debe ser desarrollado en forma presencial en un minimo de 40 créditos académicos.
Aqui, nuevamente se reitera la importancia de que el futuro licenciado pueda llevar a cabo préacticas
educativas a través de las cuales pueda lograr entre otros propdsitos, una “Apropiacién y uso
pedagodgico de mediaciones educativas propias de la educacién abierta y a distancia, con el uso de
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medios masivos de comunicacién y tecnologias de la informacién y la comunicaciéon” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2017; p. 8).

Asi entonces, las universidades claramente enfrentan un desafio muy interesante e impostergable, el
cual requiere de un analisis profundo por parte de los programas de licenciatura con miras a lograr estos
propositos, no solo desde la perspectiva de los requerimientos normativos, sino por la importancia que
tiene la integracion de TIC en la educacion, y por supuesto, el desarrollo de competencias TIC en los
docentes.

5.3 Competencias TIC para docentes desde la perspectiva del Ministerio de Educacién de
Colombia

Como ya se menciond, en el afio 2013 el Ministerio de Educacién Nacional presentd una propuesta muy
interesante en la que se plantea la necesidad de que todos los docentes de los niveles de educacion
preescolar, basica (grados primero a noveno), media (grados 10 y 11) y superior, desarrollen las
competencias TIC que les permitan aprovechar los beneficios de la tecnologia en su desempefio
profesional.

El documento denominado “"Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente” plantea cinco
tipos de competencias “que deben desarrollar los docentes dentro del contexto especifico de la
innovacion educativa con uso de TIC" (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Ellas son: competencia
tecnoldgica, comunicativa, pedagdgica, de gestion e investigativa. Estas competencias se definen de la
siguiente forma:

Competencia tecnoldgica. Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma
de combinarlas y las licencias que las amparan.

Competencia comunicativa. Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera
sincrénica y asincronica.

Competencia pedagogica. Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias en la
formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Competencia de gestién. Capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion
y evaluacién de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas
como de desarrollo institucional.

Competencia investigativa. Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion
de nuevos conocimientos. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013)

Ademas, teniendo en cuenta que estas competencias pueden ser adquirida de manera progresiva, el
Ministerio reconoce tres niveles de desarrollo: exploracién, integracién e innovacién. Como es natural,
estos niveles van desde las primeras aproximaciones a las posibilidades que se abren con el uso de las
TIC en la educacion, hasta la capacidad de utilizarlas para la construccion del nuevo conocimiento,
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de nuevas estrategias educativas que fortalezcan los procesos
de ensefianza y aprendizaje.
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Graficamente, el grupo de competencias y sus niveles se representa de la siguiente manera:

Competencia Tecnoldgica

INNOVADOR

Figura 1: Grupo de competencias y sus niveles.
Fuente: Ministerio de Educacién Nacional de Colombia

Otro aspecto que se reconoce, es que cada una de las competencias se puede desarrollar de manera
independiente, lo que implica que un educador puede estar al mismo tiempo en diferentes niveles de
desempeno en cada una de ellas; esto dependiendo de su formacion, su experiencia, su rol a nivel
laboral, la disciplina que ensefian, el nivel en el que desarrolla su labor educativa, sus intereses y sus
talentos; por lo tanto, los docentes tienen la posibilidad de personalizar su desarrollo de acuerdo con
sus caracteristicas individuales.

Es interesante analizar cdmo este modelo colombiano guarda una estrecha relacidn con las propuestas
ya descritas de la UNESCO, ISTE, el gobierno de Espaiia, e inclusive al de la Generalitat de Catalufia; asi
mismo, tiene puntos en comun con los planteamientos de autores como Larraz (2013), quien describe
cuatro dimensiones de la competencia digital: alfabetizacién informacional, alfabetizacién tecnoldgica,
alfabetizacién multimedia y alfabetizacién comunicativa.

6. Conclusiones

Como ya se ha establecido, las universidades que ofrecen formacion profesional en programas de
licenciatura se encuentran ante la necesidad de realizar diferentes ajustes a sus estructuras curriculares
acorde a los requisitos de calidad dispuestos en la resolucién 18583 de 2017, por eso la discusion frente
a las alternativas para lograr este proposito esta en plena vigencia.

Por el momento, dado que el requisito especifico en TIC es bastante reciente aln no se conocen
propuestas provenientes de las mismas universidades, situacion que Leal y Rojas describen de la
siguiente manera:

se resalta la ausencia de liderazgo, en términos de politica institucional, por parte de las instituciones de
educacion superior para asumir planes y estrategias de formacién con impacto local, regional y nacional.
Aun brillan por su ausencia las iniciativas de planeacién educativa que marquen un cambio significativo
en la integracién de TIC en el proceso de formacion inicial docente (Leal-Uruefa y Rojas-Mesa, 2018, p.
21).
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Ante esta situacion, el andlisis realizado hasta el momento claramente muestra varios elementos clave
que deben ser tenidos en cuenta por parte de las universidades y sus programas de formacion de
licenciados; a su vez se presentan desafios muy interesantes no solo para el caso colombiano, sino
también para todos los contextos en los que se requiere analizar la forma mas adecuada de capacitar a
los docentes en el tema de la competencia digital docente y la apropiacién pedagdgica de las TIC, de
ahi que sea necesario puntualizar en algunos elementos claves que ya fueron expuestos:

El mundo laboral ha cambiado debido al enorme impacto de la tecnologia (Oppenheimer, 2018) y en el
caso de la profesion docente, esta debe adaptarse a los nuevos requerimientos derivados de las
posibilidades que nos ofrecen las TIC. Esto ademads, debe generar transformacién en las mismas
universidades, de manera que también se adapten a este nuevo contexto (Sangra y Gonzalez, 2014).

Las modificaciones curriculares que deben realizarse en los programas de licenciatura que forman a los
docentes colombianos, no pueden ser vistas desde un punto de vista meramente instrumental,
limitdndose a la capacitacion en el uso determinadas tecnologias; es decir, dichas modificaciones no
pueden quedarse simplemente en el desarrollo de la alfabetizacion digital (Larraz-Rada, 2013).

El trabajo debe partir del andlisis de los modelos, problemas y retos para la integracion de las TIC en la
universidad (Sangra-Morer, 2008). Esto implica buscar una apropiacion de las TIC por parte de la
comunidad académica, de manera que estas se integren a la cotidianidad de cualquiera de sus
integrantes, quienes deben estar en capacidad de contribuir de manera efectiva en a la solucién de
problemas en contexto a partir del uso adecuado de estas herramientas tecnoldgicas (Echeverria, 2008).

Para el caso de los objetivos puntuales en la formacion de los docentes, el desafio es alin mas preciso y
gira en torno a una apropiacién pedagdgica de las TIC, que dote a los nuevos maestros de las
herramientas suficientes para aprovechar todo el potencial de la tecnologia en las diferentes
dimensiones de la labor educativa, en especial para mejorar su labor de ensefianza y ain mas, fortalecer
el aprendizaje de sus estudiantes (Paz y Fierro, 2014).

En el campo de las competencias TIC para docentes, existen diferentes lineamientos, propuestas y
modelos a nivel internacional, como por ejemplo UNESCO (2018) e ISTE (2017), cuya importancia radica
en que han sido formuladas para diferentes contextos. Asi mismo, esta el ejemplo del caso espafiol
(INTEF, 2017) y el de la Generalitat de Catalufia (2018), que contribuyen a tener una visién mas amplia
sobre las diferentes alternativas para la formacion de los profesores.

En el caso colombiano, la propuesta del Ministerio de Educacion estd encaminada a ese proposito de
apropiacion pedagodgica de las TIC que ya fue descrito, pues no solo se limita la formacidn especifica en
el uso de la tecnologia, sino que plantea el reto de la integracién con un enfoque holistico, en el que se
debe buscar el desarrollo de competencias TIC desde diferentes dimensiones: tecnoldgica, pedagdgica,
comunicativa, de gestion e investigativa (Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

7. Discusion

Como se puede observar, el reto para las universidades es muy interesante y requiere miradas integrales
que surjan desde el analisis de los curriculos especificos de cada programa de licenciatura, pues la
formacion en las competencias TIC obviamente tiene que responder a unos propodsitos de formacion,
un perfil profesional y ocupacional determinados (Hepp, Prats-Fernandez, y Holgado-Garcia, 2015). Este
enfoque contextualizado desde la especificidad de cada licenciatura, permitird que cada programa
pueda realizar las modificaciones curriculares requeridas, apuntando a que el futuro docente aplique
sus conocimientos aprovechando sus habilidades y actitudes en su propia area de desempefio.
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Como primera opcion, en lo que respecta a la puesta en marcha de las modificaciones curriculares, la
discusion permitira la toma de decisiones respecto a la posible construccién de asignaturas o médulos
especificos para formacién en TIC, los cuales debe integrarse en forma armonica a las mallas curriculares
ya establecidas (Fernandez, Gewerec, y Alvarez, 2009). Esto permitird que cada programa tome las
decisiones mas acertadas respecto a la posible creacion de asignaturas que ofrezcan créditos
obligatorios, adicionales o electivos.

En todos estos casos lo recomendable es que este tipo de asignaturas no se trabajen en forma aislada,
pues como ya se establecio, no se trata de capacitar en el uso mecanico o instrumental de la tecnologia,
y mucho menos en forma alejada del resto de la formacion del docente; asi lo plantean por ejemplo
Gutiérrez, Palacios y Torrego (2010), cuando nos recuerda los riesgos de limitar el uso de la tecnologia
a la simple transmision y reproduccion de conocimientos.

Una segunda alternativa para el proceso formativo en este campo puede ser el trabajo en forma
transversal (Corveta, Sessano, y Krasmanski, 2012). En este caso la integracién de TIC se plantea mediante
su incorporacion como componente comun para el disefio curricular de diferentes asignaturas del plan
de estudios; esto es, aprender sobre pedagogia y sobre las disciplinas especificas a enseflar con el apoyo
permanente de la tecnologia.

Para esta segunda alternativa es conveniente tener en cuenta que no se trata de convertir a las TIC en
el eje del desarrollo de otras asignaturas sino en herramientas utilizadas por los profesores de los futuros
maestros, para que estos Ultimos aprenda a utilizarlas a partir del ejemplo, es decir, a través de su uso
transversal (Ortiz, Almazan, Pefaherrera, y Cachdn, 2014). De esta manera, areas como pedagogia,
curriculo, didactica, teorias de aprendizaje, etc., pueden beneficiarse del trabajo con dichas herramientas.

En este caso también es importante tener en cuenta que esta integracion transversal debe realizarse de
forma planificada, evidenciando la forma en que se trabajardn las competencias TIC desde la misma
organizacion curricular de cada asignatura, pues de lo contrario, en caso de tomarse simplemente como
un compromiso individual del profesor, se corre el riesgo de no lograr los resultados esperados y que
este tema se termine convirtiendo en iniciativas personales que dependan exclusivamente del
compromiso de cada docente. Esto pone en evidencia la importancia de tener en cuenta diferentes
aspectos para la formacién de profesorado en TIC, tal como lo propone Llorente (2008), quien hace un
recorrido muy interesante frente a los aspectos mas significativos en este campo.

Como una tercera alternativa, adicional a la creacidon de asignaturas especificas y la formacion
transversal, el apoyo en proyectos extracurriculares es otro elemento a tener en cuenta en este proceso.
Para este propdsito es conveniente la generacion de experiencias educativas adicionales y que
complementen el curriculo oficial (Rosellé, 2014). Algunas de estas experiencias se pueden lograr con
actividades tales como practicas educativas, proyectos extra clase, eventos académicos, seminarios, etc.
En todo caso, estas actividades deben ser desarrolladas como complemento a la formacién formal en
competencias TIC. Para este caso, pese a tratarse de proyectos extracurriculares, su planificacién también
debe hacerse en forma explicita en los programas de licenciatura, y en general, en todos los programas
de formacion de docentes.

Finalmente, como se puede observar, la reflexion respecto a la formacién de licenciados en competencia
digital docente esta en plena vigencia; por eso, para la toma de dichas decisiones es importante tener
en cuenta que las modificaciones curriculares que se realicen deben redundar no solo en la formaciéon
de los nuevos maestros, sino que a largo plazo, los beneficiados seran sus mismos estudiantes quienes
podran ver fortalecido su propio aprendizaje, lo cual al fin y al cabo es el propdsito fundamental de todo
el trabajo educativo.
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