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Resum

En aquesta recerca quantitativa s’ha estudiat si l’aplicació Google Class-
room pot ajudar els alumnes a assolir una millora significativa en el ren-
diment acadèmic. Hi han participat 44 alumnes de 3r d’ESO de l’Institut 
Ramon Barbat de Vila-seca, dividits en dos grups. Un grup feia servir 
aquest recurs, mentre que l’altre actuava com a grup control. Tots dos 
grups van fer dos exàmens iguals; un abans d’iniciar les sessions didàc-
tiques (pretest) i l’altre un cop finalitzades les sis sessions (posttest). La 
unitat didàctica aplicada va ser la mateixa per als dos grups, així com la 
quantitat de sessions. Les activitats foren les mateixes, amb algunes vari-
acions en l’aplicació degut a la naturalesa del recurs en estudi. 

Per determinar si hi ha diferències significatives en el resultat final 
(posttest) s’ha utilitzat el test estadístic ANCOVA, emprant el resultat del 
pretest com a covariable. No s’han detectat diferències significatives en-
tre els dos grups amb relació al posttest, fet que indica que el recurs Go-
ogle Classroom no ha aportat cap millora significativa en l’aprenentatge. 
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En canvi, sí que s’han vist diferències significatives entre els dos grups 
amb relació als coneixements previs, després d’analitzar-ho amb un test 
ANOVA multifactorial. També s’ha observat que tots dos grups han millo-
rat els coneixements significativament després de fer la unitat didàctica. 
Per comparar les qualificacions del pretest i del posttest en cada grup s’ha 
fet servir un test t-Student de dades aparellades.

Paraules clau: Google Classroom; aprenentatge; TIC; coneixement; ren-
diment

Effect of Using the Google Classroom Platform on Academic Performance in 
the Subject of Geography and History Duringthe 3rd Year of Secondary School

Abstract

This quantitative study has analysed Google Classroom to determine if it 
can help students improve their academic results. A total of 44 students 
in the 3rd year of secondary education at the Ramon Barbat Secondary 
School (Vila-seca) participated in this research. They were divided into 
two groups, one of 23 students and one of 21 students. The first group 
used Google Classroom while the second group was the control. Both 
groups completed the same test twice; the first test was administered 
before the start of classes (pre-test), and the second test was administered 
after classes (post-test). The didactic unit, the number of sessions and the 
activities were the same for both groups, albeit with some variations due 
to the nature of the educational resource under study.  

Using the pre-test results as the covariate, ANCOVA was used to 
determine possible differences between groups in the post-test results. 
No significant differences between groups were found, which indicates 
that Google Classroom had significantly not improved learning in the 
test group. However, the ANOVA did indicate significant differences 
between the two groups in terms of prior knowledge. Furthermore, both 
groups were found to have significantly improved their knowledge after 
completing the didactic unit. A paired t-Student test was used to compare 
the pre-test and post-test scores in both groups.
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1. Introducció
Aquesta recerca té com a objectiu determinar si l’aplicació d’un nou re-
curs pedagògic basat en les tecnologies de la informació i la comunicació 
(TIC), com és el cas de la plataforma Google Classroom, afavoreix la mi-
llora del rendiment acadèmic dels alumnes i la seva capacitat d’aprenen-
tatge. 

Actualment, a la majoria de llars de Catalunya es poden trobar aparells 
digitals com telèfons mòbils intel·ligents, tauletes, ordinadors portàtils, 
ordinadors personals, etc. Tanmateix, encara hi ha un percentatge im-
portant d’alumnes que o bé no en tenen o no disposen de connectivitat a 
casa. Per tal de disminuir la bretxa pel que fa al coneixement tecnològic, 
però també als seus riscos, cal analitzar si realment les noves tecnologies 
resulten útils en relació amb l’educació. S’ha de tenir present que moltes 
d’aquestes eines presenten problemes de privacitat, i poden posar en risc 
informació relativa als alumnes, professors i professores, i centres. Per 
aquest motiu és rellevant saber si aquestes eines són quelcom útil i no es 
fan servir només per una raó de tendència social.

Aquest estudi ha de servir com a punt de partida per fer recerques més 
elaborades i complexes que permetin definir si les TIC poden resultar un 
bon recurs per a l’aprenentatge, o bé simplement són una eina poc fun-
cional i sense una utilitat clara per a l’alumnat. Cal que s’analitzi correc-
tament i en profunditat el paper que han de tenir les noves tecnologi-
es en els centres educatius, ja que actualment en molts instituts s’estan 
invertint quantitats importants de diners en pissarres tàctils, tauletes, 
portàtils, etc., sense saber si aquests materials poden ser aprofitats pels 
estudiants i docents per aconseguir una millora competencial i un apre-
nentatge significatiu. 

Per acabar, les TIC formen part de la societat i cal no obviar-ne l’exis-
tència. Tanmateix, no sempre allò més nou o modern és necessàriament 
millor que el seu antecessor. Així, per poder fer aquesta afirmació, cal in-
vestigar i contrastar dades per assegurar-se d’aprofitar al màxim totes les 
opcions que els professors i les professores tenen a l’abast.
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2. Marc teòric
L’educació, des de l’inici del segle xxi, s’ha vist influenciada per l’arribada 
de les noves tecnologies. Aquesta situació ha comportat canvis en la plani-
ficació del currículum, l’adaptació de l’aula i la manera d’ensenyar per part 
del professorat (Maheshwary i Bhandary, 2019). Aquests canvis són relle-
vants per adaptar-se a les noves necessitats educatives, d’aprenentatge, 
d’ensenyament i a la diversitat dins de l’aula (Ferrandis et alii, 2010). Tan-
mateix, malgrat aquests canvis, les TIC es fan servir per reforçar les expli-
cacions del professorat, però sense aportar un aprenentatge significatiu 
(Barbera i Fuentes, 2012) que millori les competències dels estudiants.

Segons Coll (2005), els alumnes competents han de saber llegir i com-
prendre textos, gràfics, imatges, etc. de qualsevol de les matèries curri-
culars de l’educació secundària obligatòria (ESO). També remarca que 
la lectura és l’eina bàsica per arribar al coneixement. Per aquest motiu, 
l’alumne ha de ser capaç de llegir qualsevol tipus d’informació indepen-
dentment de com es presenti, ja sigui en format paper o digital. En aquest 
sentit, els estudiants han de disposar d’eines que els permetin fer servir 
les TIC de manera responsable, crítica i eficient. Les persones, segons 
les seves necessitats, han de saber fer cerques electròniques, participar 
en projectes de recerca, treballs cooperatius, etc. (Martínez i Rodríguez, 
2011). Per aquest motiu, els professors i professores han de ser conscients 
de les diferents maneres d’aprendre que hi poden haver entre l’alumnat, 
per facilitar que adquireixi un coneixement significatiu (Carbonera et alii, 
2009) i que alhora resulti atractiu. 

Hi ha docents que, a partir dels resultats observats, expliquen que les 
plataformes com Google Classroom resulten atractives per a l’alumnat 
(Tarango et alii, 2019). De fet, el 21% dels alumnes universitaris preferei-
xen fer classes en què es faci servir exclusivament plataformes com Go-
ogle Classroom, i un 59%, que es faci un ús mixt entre les classes anome-
nades tradicionals amb incorporació de les noves tecnologies (Al-Maroof 
i Al-Emran, 2018).

Les aplicacions com Google Classroom faciliten la comunicació en-
tre l’alumnat i el professorat. D’aquesta manera resulta més fàcil que els 
alumnes puguin assolir amb més èxit un aprenentatge significatiu (Alves 
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i Lima, 2018 i Legowo et alii, 2019) perquè hi pot haver una comunicació 
més fluïda entre els participants (Lin i Jou, 2013). El fet de trobar platafor-
mes que facin l’aprenentatge més atractiu és interessant, ja que pot aju-
dar al fet que els alumnes, un cop hagin finalitzat l’etapa educativa obli-
gatòria i/o postobligatòria, es continuïn sentint atrets per l’aprenentatge 
i continuïn amb la seva formació. La motivació té un efecte directe en el 
rendiment acadèmic (Cerezo i Casanova, 2004) i en la manera d’aprendre 
i de participar.

Els alumnes han de deixar de ser passius en el seu aprenentatge (Jua-
nes i Espinel, 1993) per passar a ser protagonistes. Els alumnes seran 
persones alfabetes quan siguin capaces de llegir i d’interpretar diferents 
tipus de textos, però també quan siguin autosuficients per adquirir nous 
coneixements, i en aquest sentit cal que siguin competents en l’ús de les 
TIC (Coll, 2005). Per aquest motiu, cal investigar els efectes que té la im-
plementació de les TIC en les aules de l’ESO, ja que és el moment que 
es poden transmetre les nocions bàsiques perquè els alumnes coneguin 
les eines existents, el seu funcionament i la seva utilitat. Les TIC són un 
instrument que pot ser emprat al llarg de tota la vida, ja sigui en l’àmbit 
social com professional (Gómez i Macedo, 2010). Però per assolir aques-
ta capacitat és important que els professors i professores estiguin capa-
citats i aprenguin sobre pedagogia digital per mostrar de forma adient 
aquestes eines (Maheshwary i Bhandary, 2019).

S’ha observat que els alumnes de secundària són més receptius en 
l’ús de les noves tecnologies; en canvi, els alumnes de nivells superiors es 
mostren més reticents a fer servir les TIC (Alves i Lima, 2018). D’aquesta 
manera, si els alumnes s’habituen a treballar i a formar-se en espais vir-
tuals, percebran aquesta manera de fer com a pròpia (Real, 2019).

Dominar les TIC també pot ser positiu per millorar altres competències 
com el treball col·laboratiu i comunitari, o intercanviar i cercar diferents 
maneres d’enfrontar els problemes (Maheshwary i Bhandary, 2019). A més, 
també poden ser emprades per facilitar que els alumnes puguin fer un 
aprenentatge per descobriment (Prats et alii, 2019). D’altra banda, cal vetllar 
per no oblidar la creativitat i la comprensió de la informació (Real, 2019).

També hi ha veus dissonants en relació amb les TIC en el sistema edu-
catiu, ja que no sempre els canvis han de facilitar necessàriament l’apre-
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nentatge. Per exemple, l’ús de les TIC pot comportar un augment de la 
càrrega de treball tant per al professorat com per a l’alumnat, però sense 
que hi hagi una millora en l’aprenentatge (Granero-Gallegos i Baena-Ex-
tremera, 2015). Per aquesta raó, és important fer una bona planificació 
per intentar millorar la productivitat i l’eficiència en relació amb el segui-
ment de les tasques que realitzen els alumnes (Saranya, 2019 i Álvarez i 
Hernández-Fernández, 2012). 

Degut als diferents punts de vista i a la necessitat creixent d’aplicar 
les TIC en el currículum acadèmic, s’ha volgut avaluar l’eficàcia de la pla-
taforma Google Classroom a 3r d’ESO, concretament en l’assignatura de 
Geografia i Història, per comprovar si el rendiment acadèmic millora i en 
quin grau ho fa.

3. Marc metodològic
Aquest estudi s’ha dut a terme a l’Institut Ramon Barbat de Vila-seca 
(Tarragona) durant el mes de febrer del curs 2019-2020, concretament als 
grup D i E de 3r d’ESO a fi de saber si la plataforma Google Classroom 
afavoreix la millora del rendiment acadèmic. La hipòtesi de partida era 
que els alumnes del grup D tindrien més rendiment acadèmic gràcies a 
l’ús de la plataforma Google Classroom respecte del grup E. El grup D 
havia de fer ús d’aquesta plataforma per fer les tasques, les activitats de 
seguiment i un treball cooperatiu per preparar un debat en grups de 6 
alumnes mitjançant el Drive. També s’hi penjava tota la informació i els 
documents relatius al seguiment de l’assignatura com les dates d’entre-
ga, exàmens, etc. En canvi, en el grup E, les activitats es realitzaven de 
forma analògica i els materials i activitats de suport s’entregaven en mà 
en forma de fotocòpies. Les dates d’exàmens i entrega d’activitats s’apun-
taven a la pissarra de l’aula.

Objectiu principal:
•	 Conèixer l’efecte de l’ús del Google Classroom en relació amb la 

millora del rendiment acadèmic en alumnes de secundària. 
Objectius específics:
1.	 Detectar si hi ha diferències entre els alumnes segons el gènere i/o 

origen familiar. 
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2.	 Definir si hi ha diferències en el coneixement previ entre els dos 
grups classe.

3.	 Detectar si hi ha diferències dins de cada grup classe després 
d’aplicar la UD.

Van participar a l’estudi un total 44 alumnes, 23 d’un grup i 21 de l’al-
tre. Només es van tenir en compte els alumnes que van fer tant el pretest 
com el posttest.

3.1 Anàlisi quantitativa

Per determinar l’efecte que pot tenir l’ús del recurs Google Classroom s’ha 
fet servir com a variable dependent la qualificació obtinguda pels alum-
nes en la prova qualificadora (posttest). La variable independent ha estat 
el recurs emprat (el Google Classroom o control). També s’han tingut en 
compte els factors gènere i origen familiar (Espanya o fora d’Espanya), així 
com el coneixement previ relatiu al contingut de la UD (prova pretest).

Per determinar l’efecte de la variable independent i dels factors sobre la 
variable dependent s’han fet diversos tests estadístics. Abans, però, s’han 
comprovat la normalitat i l’homogeneïtat de variàncies per confirmar que 
l’aplicació d’estadística paramètrica sigui adequada. En l’anàlisi de dades 
s’ha aplicat un test ANCOVA per determinar si el recurs Google Classroom 
té efectes en el rendiment acadèmic emprant el resultat del pretest com 
a covariable, un test t-Student de dades aparellades per detectar si hi ha 
diferències en el rendiment acadèmic abans i després d’aplicar la UD, i a 
l’últim, un test ANOVA multifactorial per comprovar si hi ha diferències en 
el pretest entre els dos grups i si hi ha cap interacció entre els factors. 

3.2 Instrument de recerca

S’ha fet un examen competencial per a l’assignatura de Geografia i His-
tòria, concretament per a la unitat didàctica «Un món globalitzat i desi-
gual». Aquesta prova va ser elaborada per l’investigador i va ser validada 
per una professora de la Universitat Rovira i Virgili i pel professor titular 
de l’assignatura de l’institut. 
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4. Resultats
4.1 Estadística descriptiva

A continuació es mostra una taula amb les mitjanes segons el gènere de 
l’alumnat, el recurs emprat (grup classe) i l’origen familiar.

Taula 1: Dades descriptives per gènere, recurs i origen familiar.

 
Gènere Recurs Origen familiar

Descriptius Estadístics Descriptius Estadístics Descriptius Estadístics

Pretest

Noia

Mitjana 1,9069

Google 
Classroom

Mitjana 1,4609

Espanya

Mitjana 1,8413

Mediana 1,39 Mediana 0,67 Mediana 1,415

Desviació típica 1,73486 Desviació típica 1,67724 Desviació típica 1,6398

Mínim 0 Mínim 0 Mínim 0

Màxim 5,89 Màxim 5,39 Màxim 5,89

Noi

Mitjana 1,9589

Sense 
recurs

Mitjana 2,44

Altres 
països

Mitjana 2,1143

Mediana 2 Mediana 2,44 Mediana 1,67

Desviació típica 1,49817 Desviació típica 1,43208 Desviació típica 1,63469

Mínim 0 Mínim 0 Mínim 0,1

Màxim 4,89 Màxim 5,89 Màxim 5,39

Posttest

Noia

Mitjana  4,4635

Google 
Classroom

Mitjana 4,013

Espanya

Mitjana 4,6363

Mediana  5,075 Mediana 4,1 Mediana 5,075

Desviació típica  2,45288 Desviació típica 2,56159 Desviació típica 2,12226

Mínim  0 Mínim 0 Mínim 0

Màxim  7,95 Màxim 8,88 Màxim 7,95

Noi

Mitjana  4,5917

Sense 
recurs

Mitjana 5,0667

Altres 
països

Mitjana 4,2579

Mediana  4,425 Mediana 5,25 Mediana 4,2

Desviació típica  1,90525 Desviació típica 1,66967 Desviació típica 2,48561

Mínim  1,8 Mínim 1,8 Mínim 0

Màxim  8,88 Màxim 7,95 Màxim 8,88

En el grup classe 3r ESO D (nou recurs pedagògic) van fer el pretest 
25 alumnes, i la mitjana de puntuació obtinguda va ser d’1,35 ± 1,64 (des-
viació típica). La puntuació més alta va ser 5,39 i la més baixa va ser 0. El 
posttest va ser realitzat per 23 alumnes, la mitjana i la seva desviació típi-
ca van ser de 4,01 ± 2,56. La puntuació més alta va ser 8,88 i la més baixa 0.
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En el grup classe de 3r ESO E van fer el pretest 22 alumnes. La puntu-
ació més baixa va ser 0 i la més alta 5,89. La mitjana i la desviació típica 
van ser 2,46 ± 1,40. Pel que fa al posttest, el van realitzar 21 alumnes, amb 
una mitjana i desviació típica de 5,09 ± 1,63. La puntuació més baixa és 
1,80 i la més alta 7,95. Amb relació al gènere dels alumnes, les noies i els 
nois han obtingut en el pretest 1,90 ± 1,73 i 1,95 ± 1,49, respectivament. En 
el posttest van ser per al nois i les noies 4,46 ± 2,45 i 4,59 ± 1,90, respecti-
vament.

Per acabar, s’han calculat les mitjanes per l’origen familiar dels alum-
nes per comprovar si es poden veure afectats negativament per la pos-
sible falta de recursos (portàtil, tauletes, connexió a la xarxa, etc.). S’ha 
observat que el valor obtingut pel pretest és d’1,84 ± 1,64 pels alumnes 
amb els pares nascuts fora d’Espanya, i 2,11 ± 1,63 pels alumnes amb els 
pares nascuts a Espanya. En el posttest les mitjanes van ser 4,63 ± 2,12 
(nouvinguts) i 4,26 ± 2,49 (autòctons).

Per comprovar si aquestes mitjanes presenten diferències significa-
tives, s’han aplicat els testos següents: ANOVA, ANCOVA i t-Student de 
dades aparellades.

4.2 Normalitat i homogeneïtat de variàncies

La significació obtinguda per a la prova de normalitat Kolmogorov-Smir-
nov va ser de 0,276 per al pretest i de 0,908 per al posttest, fet que indica 
normalitat. També es va comprovar el supòsit de l’homogeneïtat de va-
riàncies mitjançant el test de Levene. En el cas de la prova homogeneïtat 
de variàncies relativa a la t-Student de dades aparellades va ser de 0,057. 
Els resultats per poder testar l’ANOVA per al pretest i el posttest van ser 
no significatius (0,810 i 0,134 respectivament). Aquests resultats perme-
ten l’aplicació de testos d’estadística paramètrica.

4.3 ANCOVA multifactorial. Variable dependent: posttest

La taula 2 mostra els resultats obtinguts per a l’ANCOVA multifactorial. 
El posttest es va fer servir com a variable dependent. El pretest va ser em-
prat com a covariable.
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Taula 2: ANCOVA, variable dependent: posttest. Covariable: pretest. Factors: 
gènere, recurs i origen familiar. Gl: graus de llibertat, F: Fisher, Sig.: nivell de 

significació.

Origen Suma de 
quadrats tipus II gl Mitjana 

quadràtica F Sig.

Model corregit 105,035a 8 13,129 4,284 ,001

Intersecció 134,242 1 134,242 43,803 ,000

Pretest 70,064 1 70,064 22,861 ,000

Origen_familiar 3,155 1 3,155 1,029 ,317

Gènere ,007 1 ,007 ,002 ,963

Recurs ,017 1 ,017 ,005 ,942

Origen_familiar * Gènere 2,187 1 2,187 ,714 ,404

Origen_familiar * Recurs ,397 1 ,397 ,129 ,721

Gènere * Recurs 1,071 1 1,071 ,349 ,558

Origen_familiar * Gènere 
* Recurs

,302 1 ,302 ,099 ,755

Error 107,265 35 3,065

Total 1109,611 44

Total corregida 212,300 43

A la taula 2 s’observa que la covariable pretest té una significació de p < 
0,001. Això indica que els resultats inicials (pretest) tenen efecte significa-
tiu en les possibles diferències observades en els resultats finals (posttest). 

L’anàlisi dels resultats de la taula 2 indica que pel factor recurs no hi ha 
diferències significatives entre els dos grups estudiats, així com tampoc 
per gènere ni per origen familiar; tots els resultats són no significatius (p 
> 0,05). També es pot afirmar que no hi ha cap afectació per la interferèn-
cia dels factors entre si, ja que tots els resultats són p > 0,05. 

4.4 Prova t-Student de dades aparellades 

En aquest apartat es mostren els resultats obtinguts per a la prova t-Stu-
dent de dades aparellades sense fer diferenciació entre els dos grups ana-
litzats. També s’hi analitzen els dos grups per separat per tal de detectar 
possibles diferències entre si.
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Taula 3: t-Student de dades aparellades per comparar els resultats  
del pretest i el posttest, sense diferenciar grups i per grups separats.

  t-Student graus de 
llibertat

mitjana 
pretest

mitjana 
posttest

Significació 
bilateral

Tots dos grups junts -10,470 43,000 1,928 4,516 0,000

Grup Google Classroom -6,734 22,000 1,461 4,013 0,000

Sense Google Classroom -8,226 20,000 2,440 5,067 0,000

A la taula 3 es pot observar que en tots tres casos hi ha diferències sig-
nificatives entre el pretest i el posttest. Aquest fet indica que hi ha dife-
rències entre les puntuacions obtingudes abans i després de l’aplicació de 
la UD. De fet, observant les mitjanes, es veu com les més altes es troben 
en el posttest, situació que indica que hi ha hagut una millora en el rendi-
ment acadèmic dels alumnes.

4.5 ANOVA multifactorial. Variable dependent: pretest

La taula 4 mostra els resultats obtinguts per a l’ANOVA multifactorial fent 
servir el pretest com a variable dependent.

En aquest cas s’ha realitzat una ANOVA multifactorial (factors gènere, 
origen familiar i recurs) per comprovar si la variable dependent pretest 
era significativament diferent per algun dels tres factors estudiats. A la 
taula 4 es pot veure que només hi ha diferència significativa pel recurs (p = 
0,021). Això vol dir que hi ha diferències pel que fa al coneixement inicial 
entre els grups de 3r d’ESO D i E. De fet, en comparar les mitjanes del 
pretest del grup classe 3r ESO D (mitjana = 1,36) i del grup classe 3r ESO 
E (mitjana = 2,46), es pot veure com el grup D té una puntuació superior 
al grup E.

Pel que fa a la resta de factors i les seves interaccions, no s’hi observen 
diferències significatives, ja que totes les significacions són superiors a 
0,05.
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Taula 4: ANOVA, variable: pretest. Factors: gènere, recurs i origen familiar. 
Gl: graus de llibertat, F: Fisher, Sig.: nivell de significació.

Origen
Suma de 

quadrats tipus 
II

Gl Mitjana 
quadràtica F Sig.

Model corregit 20,467a 7 2,924 1,142 ,358

Intersecció 165,141 1 165,141 64,506 ,000

Origen_familiar ,752 1 ,752 ,294 ,591

Gènere ,019 1 ,019 ,007 ,933

Recurs 14,763 1 14,763 5,767 ,021

Origen_familiar * Gènere 1,291 1 1,291 ,504 ,482

Origen_familiar * Recurs ,714 1 ,714 ,279 ,600

Gènere * Recurs ,582 1 ,582 ,227 ,636

Origen_familiar * Gènere 
* Recurs 2,862 1 2,862 1,118 ,297

Error 99,844 39 2,560

Total 285,451 47

Total corregida 120,311 46

Com a resum dels resultats cal destacar que (1) no s’han observat dife-
rències significatives amb relació al posttest entre els grup D i E: la sig-
nificació és p=0,942, i les mitjanes són, respectivament, 4,01 ± 2,56 i 5,09 
± 1,63. (2) S’ha detectat una relació entre els resultat del pretest amb els del 
posttest, ja que la significació de la covariable en l’ANCOVA és p<0,001. (3) 
S’han detectat diferències significatives entre el pretest i el posttest sen-
se tenir en compte el grup classe (p<0,001), i aquestes diferències s’han 
mantingut entre els grups amb significacions p<0,001 en ambdós casos. 
(4) Hi ha diferències significatives, p=0,021, entre els dos grups quan es 
van comparar els coneixements previs: el grup D va obtenir de mitjana 
1,35 ± 1,64 i el grup E de 2,46 ± 1,40.
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5. Discussió
La finalitat d’aquest estudi era comprovar si l’ús del recurs Google Class-
room a l’aula de secundària podia comportar una millora en el rendiment 
acadèmic dels alumnes en l’assignatura de Geografia i Història.

Després d’analitzar-ne els resultats, no s’han observat diferències sig-
nificatives amb relació al posttest entre els grups D i E (p=0,942), és a dir, 
la plataforma Google Classroom no ha afavorit una millora significativa 
del rendiment acadèmic en els alumnes de 3r d’ESO. 

L’aplicació Google Classroom és una eina nova, fet que pot comportar 
certa dificultat a l’alumnat per adaptar-se a aquesta sistemàtica de treball 
(Abid Azhar i Iqbal, 2018). Malgrat aquesta idea, Al-Maroof i Al-Emran 
(2018) van concloure que els alumnes que van participar al seu estudi per-
cebien que el Google Classroom era fàcil de fer servir i intuïtiu. Aquesta 
sensació també la van detectar Tarango et alii (2019) en un estudi sobre 
la percepció que en tenien els professors. Ells van explicar que estaven 
molt satisfets amb l’aprenentatge que havien assolit els alumnes, però 
sense aportar dades que ho corroboressin. Tanmateix, també cal tenir 
presents les conclusions que van extreure Barberá i Fuentes (2012), que 
indiquen que els resultats també depenen del domini i de l’accés a les TIC 
dels alumnes, ja que, en definitiva, són ells els que les hauran d’explotar.

Villagra i Samudio (2019) van detectar un increment del 30% en les 
qualificacions dels alumnes de la Universitat Nacional d’Asunción de Pa-
raguai que havien fet servir el recurs Google Classroom i la metodologia 
Flipped Classroom en comparació amb les obtingudes per alumnes de cur-
sos anteriors. Granero-Gallegos i Baena-Extremera (2015) també expli-
quen que l’ús de les TIC va comportar un increment de les qualificacions 
del grup experimental respecte del control, però en cap moment han ana-
litzat si les diferències són significatives. 

Aquests resultats no coincideixen amb els que s’han trobat en aquest 
estudi, en què no s’han detectat diferències significatives entre el grup 
control i el grup al qual s’ha aplicat el nou recurs Google Classroom. En 
canvi, sí que són coincidents amb la impressió que tenien els professors 
que van ser entrevistats per Abid Azhar i Iqbal (2018). Aquests docents 
eren professionals que havien fet servir el Google Classroom durant sis 
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mesos com a mínim amb el seu alumnat, i no havien percebut millores en 
l’aprenentatge per comparació a quan no empraven el recurs.

S’ha de tenir present que abans d’afirmar un increment en el rendi-
ment acadèmic, com fan Villagra i Samudio (2019), cal conèixer si aques-
tes diferències són significatives o no, ja que en el seu estudi no fan cap 
comparació estadística dels resultats per comprovar-ho. Un altre incon-
venient del seu estudi és que només comparen els resultats amb els del 
curs anterior. Aquest fet pot comportar que determinades pertorbacions 
tinguin molt de pes en les qualificacions d’un curs respecte a l’anterior 
(vagues estudiantils, dificultats econòmiques o altres problemes soci-
als). No controlar les condicions experimentals, com ara assegurar que 
les proves d’avaluació siguin les mateixes per tal de poder-les comparar 
directament, i fer servir com a control les dades de només un curs, pot 
produir un biaix. D’altra banda, també caldria establir un control per 
verificar que el contingut impartit és realment el mateix en ambdós cur-
sos, tant en termes quantitatius com qualitatius, independentment de les 
metodologies emprades en cadascun.

De la mateixa manera, l’anàlisi qualitativa que van fer Tarango et alii 
(2019) tampoc permet realment saber si, més enllà de la participació, hi 
ha hagut un increment real de l’aprenentatge per part de l’alumnat, ja 
que només s’hi té en compte la seva percepció però no els resultats obtin-
guts. Huertas i Pantoja (2016) van detectar que hi havia diferències entre 
el grup experimental que feia servir les TIC a classe de Tecnologia respec-
te del grup control. Tot i que el càlcul realitzat amb l’ANOVA és adequat, 
l’estudi presenta una mancança analítica que pot ser determinant a l’hora 
d’interpretar-ne els resultats, i és que no es té present si hi ha diferències 
entre els dos grups en relació amb el coneixement previ dels alumnes.

A l’estudi realitzat a l’Institut Ramon Barbat, aquesta situació es va 
analitzar i es va detectar que aquestes diferències eren significatives 
(p=0,021). El grup D va obtenir de mitjana 1,35 ± 1,64 en el pretest i el 
grup E va aconseguir una mitjana de 2,46 ± 1,40. En cas de detectar dife-
rències pel que fa al coneixement previ, cal tenir-ho present per realitzar 
una bona programació per tal de limitar l’efecte que pot produir sobre les 
qualificacions finals (Solaz-Portolés i Sanjosé, 2008). 



67Comunicació Educativa, núm. 34, 2021

Efecte de l’ús de la plataforma Google Classroom en el rendiment acadèmic…

A més, analíticament, aquestes diferències es poden corregir mitjan-
çant l’aplicació de l’ANCOVA i fent servir el pretest com a covariable. En el 
present estudi s’ha detectat que hi ha una correlació entre el resultat del 
pretest (covariable) i el del posttest, ja que la seva significació és p<0,001. 
La mancança de fer servir un test ANOVA, com van fer Huertas i Pantoja 
(2016), és que no pondera les diferències per eliminar l’efecte que pot pro-
duir la covariable (Kirk, 2013 i Pardo i Ruiz, 2005).

Una segona anàlisi permet observar que no hi ha diferències segons 
el gènere dels alumnes del dos grups classe analitzats. L’equip liderat per 
Valle et alii (1999) explica que a part de l’esforç i el coneixement, la mo-
tivació té una relació directa amb les qualificacions. De fet, Delgado et 
alii (2010) també reafirmen aquesta idea després de fer un estudi sobre 
l’orientació de metes d’aprenentatge, en què van concloure que hi hauria 
diferències entre les qualificacions de les noies i dels nois, ja que les no-
ies presentaven valors de motivació més alts que els nois. Tanmateix, no 
aporten cap resultat per comprovar si realment les noies tenien un millor 
rendiment acadèmic. 

Els autors Cerezo i Casanova (2004) sí que van analitzar les diferències 
entre noies i noies d’ESO pel que fa a les puntuacions. Van determinar 
que les qualificacions obtingudes en el posttest i el pretest eren significa-
tivament diferents entre nois i noies amb relació a l’assignatura de Llen-
gua, però no a la de Matemàtiques. El resultat obtingut a l’assignatura de 
Matemàtiques és coincident amb el que s’ha observat en aquest estudi 
amb l’assignatura de Geografia i Història.

En el present estudi també s’ha analitzat si hi ha diferències en els re-
sultats de les proves entre l’alumnat nouvingut o provinent de famílies 
nouvingudes i l’alumnat de pares d’origen espanyol. No s’han detectat 
diferències significatives entre els dos grups, ni amb relació al recurs Go-
ogle Classroom, ni al conjunt de les puntuacions. Malgrat la no existència 
de diferències en el rendiment acadèmic, l’origen familiar sí que pot tenir 
un efecte psicològic en l’estudiant, tal com es dedueix de la recerca de 
Lanza i Sánchez (2013), que conclou que els alumnes immigrants de 1r 
d’ESO se senten poc valorats pels seus companys autòctons, tot i que es 
preocupin més per les tasques i els exàmens.



68 Comunicació Educativa, núm. 34, 2021

Abraham Guillén Villar

Per acabar, cal indicar que tant en el grup D com en el grup E hi ha 
hagut diferències significatives pel que fa als coneixements adquirits 
després de les sessions realitzades. En aquest sentit, s’han detectat dife-
rències entre el pretest i el posttest sense tenir en compte el grup classe 
(p<0,001), i s’han mantingut entre els grups amb significacions p<0,001 
en els dos casos. Aquesta millora en les qualificacions també va ser de-
tectada per Granero-Gallegos i Baena-Extremera (2009). Van comprovar 
que independentment de l’aplicació de les TIC, tant el grup experimental 
com el de control havien millorat significativament.

En no haver trobat diferències significatives pel recurs, el gènere o 
l’origen es podria plantejar que un dels factors més importants perquè 
els alumnes adquireixin noves competències i habilitats és el docent. El 
seu paper és rellevant per poder guiar els alumnes perquè puguin arribar 
a assolir els objectius marcats. De fet, es pot dir que el paper del professor 
també és imprescindible per disminuir les diferències entre els grups. Es 
van detectar diferències significatives entre els dos grups pel que fa al 
coneixement previ, però després de les 7 sessions, aquestes diferències 
es van reduir fins a ser no significatives. L’educació i els centres educatius 
han de facilitar la igualtat d’oportunitats a tot l’alumnat, tal com es rela-
ta en els Principis rectors del sistema educatiu (Llei 12/2009 LEC), i una 
manera de fer-ho es saber quin són els coneixements previs que tenen els 
alumnes i com aconseguir que l’alumnat pugui engrandir-se al màxim.

En resum, no s’han observat diferències significatives entre els dos 
grups classe pel que fa a la millora de rendiment acadèmic, així que a pri-
ori es pot descartar que l’ús de la plataforma Google Classroom afavoreixi 
la millora del rendiment acadèmic. Sí que s’han vist diferències entre el 
pretest i el posttest, ja sigui comparant els resultats amb relació al recurs 
utilitzat o analitzant-ne totes les dades juntes. A l’últim, s’han detectat 
diferències pel que fa al coneixement previ entre les dues classes, fet que 
demostra que cal analitzar el bagatge de cada classe per tal d’adaptar el 
temari segons les habilitats i característiques del grup classe.
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ANNEX I: Conceptes estadístics
S’explicaran els conceptes i requeriments dels testos estadístics aplicats 
per ordre d’aparició:

ANCOVA multifactorial (variable dependent: posttest).
Aquest test permet determinar si existeixen diferències significatives 

entre les mitjanes a comparar (qualificacions), en aquest cas entre els grups 
que han fet servir cada recurs. L’avantatge de l’ANCOVA és que permet de-
tectar si una covariable causa part de les possibles diferències observades 
entre els grups, independentment de l’efecte de la variable independent. 
En aquest cas la covariable és el pretest. Quan pren un valor significatiu 
vol dir que ja hi ha una diferència entre els grups abans de l’aplicació del 
recurs, de manera que, al final, quan es comparen els resultats de la vari-
able dependent (posttest) aquesta diferència es té en compte i s’elimina la 
desviació que podria comportar en l’anàlisi dels resultats. L’ANCOVA també 
permet observar si existeixen interaccions entre els factors (gènere, recurs 
i origen familiar) per separat, per parelles (gènere-recurs, gènere-origen, 
recurs-origen) o en la seva totalitat (gènere-recurs-origen).

Per poder emprar l’ANCOVA, com en altres testos paramètrics, cal 
complir uns supòsits:

Normalitat: es diu que les dades són normals quan tenen una distri-
bució homogènia al llarg de tot el rang de valors possibles en forma de 
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campana (Campana de Gauss). En aquest cas, el rang de dades se situa 
entre 0 i 10. En l’anàlisi de les dades d’aquest estudi s’ha utilitzat el test de 
Kolmogorov-Smirnov per comprovar la normalitat.

Homogeneïtat de variàncies: es calcula per conèixer si la variabilitat de 
les variàncies és similar entre els grups que es comparen, ja que en cas de 
ser molt diferents hi ha un risc elevat de cometre l’error de tipus I en l’ac-
ceptació d’hipòtesi nul·la, és a dir, refutar la hipòtesi nul·la quan aquesta 
és certa.

En cas de complir-se els dos supòsits es pot fer servir l’ANCOVA per 
comparar mitjanes. Tanmateix, cal remarcar que hi ha diversos estudis 
que demostren que l’ANCOVA és robusta davant de la falta de normalitat, 
així que malgrat la no existència de normalitat es podria emprar.

Prova t-Student de dades aparellades:
Aquest test serveix per comparar parelles de dades relacionades per 

determinar si les seves mitjanes són significativament diferents. En 
aquest estudi, per exemple, s’ha realitzat la comparació de les qualificaci-
ons obtingudes abans d’iniciar la UD i després (pretest i posttest).

ANOVA multifactorial (variable dependent: pretest):
Aquest test permet comparar diverses mitjanes alhora, tenint en 

compte els factors que poden tenir efecte en els resultats, i el seu efecte 
combinat (interaccions). Per poder emprar l’ANOVA, en tractar-se d’un 
test paramètric, també cal complir els supòsits de normalitat i d’homoge-
neïtat de variàncies. En el cas de l’ANOVA no és un test robust davant de 
la falta de normalitat i per tant, en cas de no haver-n’hi, s’hauria d’aplicar 
estadística no paramètrica per tal d’obtenir uns resultats fiables.


